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Sosyal devlet olmanin temel sornmluluklanni yerine getirmekte onemli bir yere 
sahip olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi; koruyucu ve onleyici hizmetlerin yaninda 
korunmaya, iyilef tirmeye, bakima veya yardima muhtag gocuk, geng, kadm, aile, engelli 
ve yaflilanmiza koriuna ve bakim hizmetini yatili ve giinduzlii olarak vermektedir. 
Ulkemizde ve diinyada yafanan sosyal degifmeler ve gelifmelere paralel olarak her 
gegen giin yeni ihtiyag gruplari ve hizmet alanlari ortaya ^ikmakta, bu ihtiya^ gruplarma 
yonelik kiirumsal ve bireysel alternatif hizmet modelleri geli§tirmek zariiri hale 
gelmektedir. Bu gergevede son yiUarda gocuk, kadm, yaf li, oziirlii ve yoksullara yonelik 
hizmetlerde ve alanlarda ciddi bir yenilenme yaf anmaktadir. Sosyal hizmetlerin hedef 
kitlesine simulan hizmetlerin daha ileri seviyelere taf mabilmesi i^in profesyonel bakif 
agisi ve dogru konu§lanma esas alinmalidir. 

Bakanligm yeni hizmet anlayifmda; ozellikle bakim hizmetlerinde her bireyin 
saglikli bir aile ortammda, insan onuruna yaki§ir §ekilde yafama hakkinin oldugu 
ger^eginden hareketle ^ocuk, oziirlii ve yaflilarm kurum bakimi yerine aile yaninda 
bakimlarinin saglanmasi esas alinmaktadir. Bunun iqin aileler ekonomik ve psiko-sosyal 
agidan desteklenmektedir. Ancak bu hizmetler merkezden yonetilerek yiiriitiilmekte ve 
bir takim aksakliklar dogurmaktadir. Sosyal yardimlarda oldugu gibi (SYDV) sosyal 
hizmet alaninda da dezavantajli kesimlere verilen hizmetlerin yerinden yonetilmesi ve 
uygulamalarm yerel §artlara, hizmet grubuna ve sorun alamna gore ayri§tirilarak 
miiracaat^i odakli uygulanmasi verimliligi artiracak ve maliyetleri de dii§iirecektir. 

Sosyal hizmetlerin insan haklarinin esas almdigi, halkm goniillii katki ve 
katiliminin saglandigi, yerinden yonetim ilkelerinin uygulandigi, sunulan hizmetlerin 
merkezi yonetimin yam sira halk tarafmdan denetlenebildigi, planli ve programli bir 
yapiyla (yerel kuruluflar) yiiriitiilmesinin saglanmasi gerekir. Hizmetler yerel 
yonetimlere birakilirken programlarin yeterlilikleri, standartlarimn olu§turulmasi ve 
iilke genelinde dengeli uygulamalarm yapilmasi temel merkezi politika olmalidir. Bu 
makale, teorik bir galifma olup, sosyal hizmetlerin yerinden yonetim tarafmdan 
verilmesinin gerekliligi ve verimliligi iizerinde durulmu§tur. 

Anahtar Kelimeler; Sosyal Hizmet, Yerinden Yonetim, Merkezi Yonetim, 
Sosyal Yardimlar, Sosyal Devlet 
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Abstract 

The Ministry of Family and Social Policies that holds an important place in 
carrying out the basic responsibilities of being a social state, provides daily and long- 
term boarding care services for the children in need of protection and care, yoimgsters, 
women, the disabled and elderly people beside protective and preventive services. In 
parallel with the social changes and developments in the world, recent needers and 
service areas emerge and therefore, it becomes indispensible to create new service 
models. In this context, a severe renewal is being experienced in services provided for 
children, women, the disabled and the poor. Services which are offered to target group's 
social work, can be improved by a professional perspective and a right deployment. 

The protection of right to live in a healthy family environment - instead of 
institutional care - which accords with the human dignity is the main concern of the new 
service approach of the Ministry for all service users including children, the disabled and 
the elderly people. For this aim, families must be supported economically and psycho- 
socially. However, centralized management of the process can cause a variety of flaws. 
Decentralized management of the service offered the disadvantaged groups and the 
client-based practice of the applications according to the local circumstances, the served 
group and the related issue in the field of social work will contribute to efficiency and 
decrease the cost as is the case with social benefits. 

Social services must be conducted through a planned and programmed 
structure (local institutions) in which humans rights are taken into consideration, 
people's voluntary contribution and participation is secured, decentralized management 
rules are applied and the offered service is carried out not only by central 
administration but also citizens. Sufficiency of programmes, creating standards and 
making balanced implementation throughout the country must be the main central 
policy. As being a theoretical study, this paper lays stress on the importance and 
necessity of decentralized social services. 

Key Words: Social Services, Decentralization, Central Administration, Social 
Benefits, Social State 

GiRi§ 

Sosyal devletin kaginilmaz getirisi olan sosyal hizmet, guniimiiz diinyasinda turn 
toplumlarin iizerinde durdugu konulardan birsidir. Aslmda sosyal hizmetlerin gegmi§i insanlik 
tarihi kadar eskidir. insanlar sosyal sorunlarini kendi imkanlari ve tecriibeleriyle gozmeye 
5ali§iyorlardi. 18. yiizyildan sonra ozellikle Avrupa ve Latin Amerika'da bu alan disiplin olarak 
ele alinmaya ve verilen hizmetler de sistematize edibneye ba§Iandi. Aslmda Islam toplumunda 
sosyal hizmetin birgok alaninin uygulamalarini gormekteyiz. 

Asri-i saadet zamanmda toplum tarafmdan her tiirlii tacize, istismara ve ayrimciliga 
tabi tutulan kadina gergek degeri verilmi§, belki de guniimiiz modem toplumlarmm 
simamadigi birgok haklar saglanmi§tir. Ya§lilara ozellikle aile iginde verilen deger ve ya§lilarm 
kendi sosyal ortammda iist diizey bakimmm yapilmasi, gocuklara ve yetimlere verilen deger ve 
manevi koruma talimatlari, engellilerin toplum tarafmdan kabullenilmesi ve "yaratilani sev 
yaratandan otiirii" temel felsefesiyle engellilerei gereken degerin veriknesi ve saygmm 
saglanmasi islam toplumimim ilk yiUarmm omek davram§laridir. Osmanli doneminde islam'm 
temel ruhu referans almmasi dolayisiyla ayni anlayi§ devam ettirilmi§ bu inang ve gelenek 
giiniimiize kadar siirdiiriilmiigtiir. 

Uygulamalari lie toplumda onemli bir fonksiyonu yerine getiren sosyal hizmet meslegi 
daha sonra bilimsel kurguyla toplumda profesyonel bir anlayi§la simulmaya ba§lanmi§tir. i§te 

1 Bu makalede bazen "engelli" bazen de "oziirlii" kavrami kuUanilmi^tir. iki kavram hakkinda yazarlar arasinda goriij 
ayriligi olmasi dolayisiyla her iki g5ru§iin birbirine saygisi goz oniinde bulimdurulmugtur. 
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bu a§amadan sonra disiplin olmaya aday olan meslek giinumiizde bilim dallari arasindaki 
yerini almigtir. §imdiki tartifma konusu bu hizmetin daha verimli olabilmesi igin nerede, nasil 
ve kixnler tarafmdan verilecegidir. 

Sosyal hizmet, bilim ve meslegin adi sosyal hizmetler ise devletin vatanda§mm 
esenligini saglamak amaciyla organize ettigi diizenli ve sistematik hizmetlerin genel bit adidir. 
Sosyal hizmet, insan haklarmi esas alir, olumlu anlamda bir sosyal degigmeyi hedefler, 
bireylerin sosyal problemlerini gozmeye galigir, onlari giiglendirir ve bagimsizlagtirmaya ozen 
gosterir. Bireyi sosyal ^evresi i^inde degerlendirir ve sosyal ^evresi ile arasmdaki oliimsuz 
ilifkileri, olvimlu hale getirebibnek amaciyla miidahale yetkisini kuUamr. Sosyal hizmetler ise 
sosyal devletin temel gorevleri arasmda yer alan saglik, egitim, sosyal giivenlik, sosyal 
yardmilar ve konut hizmetlerinden meydana gelmektedir (Geng, 2011:2). 

Kamusal sosyal hizmetler, "kamusal sosyal yardim", "devlet^e bakibna" ve "sosyal 
galifma" gibi anlamlara gelen sosyal hizmetler, sosyal giivenlik politikalarmda oldugu gibi, 
devlet biitgesinden finanse edilmektedir. Diger sosyal giivenlik yontemlerinden farkli olarak, 
sosyal hizmetlerin niteligi maddi olmaktan ziyade hizmet sxmmaya ve toplumsal kalkmmaya 
yoneliktir. 

Tiirkiye'deki sosyal hizmetler; merkezi yonetim, yerel yonetimler, ozel kurulu§lar ve 
sivil toplum kuruluglari tarafmdan sunulmaktadir. Merkezi yonetim bazmda sosyal hizmetler 
alanmda agirlikli olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi faaliyet gostermektedir. Yerelde ise; 
Belediyeler ve il Ozel idarelerinin sosyal hizmet faaliyetleri bulunmaktadir. Ozellikle sosyal 
yardim alani obnak iizere bir taktm sosyal hizmetler de STK'lar tarafmdan yiirxitiilmektedir. 
Sosyal yardim ve sosyal hizmetler birbirini tamamlayan iki ana sosyal sorun alanidir. Her ikisi 
birbirini tamamlayan unsurlardir. Sosyal yardima muhtag olan bireyler ayni zamanda sosyal 
hizmete de ihtiyag duyarlar. Sosyal hizmete ihtiyaci olan birey de ayni zamanda sosyal yardima 
muhtagtir, bu iki alan birbirlerinden bagtmsiz dii§iiniilemez. 

Hedef kitle, korunmaya, yardima, bakima ya da destege herkesten daha fazla ihtiya? 
duyan, psiko-sosyal problemleri ile kendi haline birakilmamasi gereken niifus gruplaridir. 
Bunlarm i^inde ba§ta ihtiya^ sahibi aile, ^ocuk, gen^, kadm, ya§li ve oziirliiler gelmektedir. 

Giiniimiiz diinyasmda toplumlar birbiriyle baglantali ve girift birgok sosyal problemle 
karfi karfiyadir. Kiiresellegen diinyada sosyal sorunlar, yerel oldugu kadar evrensel diizeyde 
de etkilerini gostermektedirler. Sosyal sorunlara kar§i geligtirilen tedbirler noktasmda artik tiim 
diinyada "standart uygulamalar" kargimiza gikmaktadir. Gelinen siiregte sosyal sorunlara 
yonelik bigimlenen bir sosyal politika yerine uluslar arasi gegerliligi olan birden 50k 
uygulamadan s6z edilebilir. Sorun alani ne olursa olsun kargimiza dezavantajli gruplar ve 
ajTimcilik, istihdam, sosyal giivenlik gibi temel kategoriler gikmaktadir. 

Diinyada "dezavantajli gruplar" olarak ele alman olgunun evrensel anlamda 
degerlendirilebibnesini saglayan sav, bu tiir sorimlarm benzerligidir. Ulkemizde yiUarca 
uygulanan sosyal hizmet uygulamalarmm geldigi seviye, diinya ile paralel uygulama modelleri 
gergevesinde duyarli bir bigimde devam etmektedir. Diinyadan kopuk bir sosyal hizmet 
anlayi§i yerine, diinyayla biitiinle§ik ve gagda§ sosyal hizmet anlayi§i uygulamalari tiim 
galigmalartmizda one gikmaktadir. 

Bu alanda merkezi yonetimden hem politika iiretme hem de uygulama beklenirse ya da 
merkezi yonetim boyle bir ige soyunursa tagranm sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisi goz 
ardi edilmi§ olunur ki, saglikli hizmetler iiretilemez. Sosyal hizmet uygulamalarini yapmak ya 
da yaptirmak anayasaya gore sosyal devletin gorevidir. Belli standartlar olu§turularak; politika 
iiretme merkezi yonetime ve hizmetler de yerel yonetimlere birakilirsa hedef kitleye saglikli 
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eri§im saglanmi§ ve miikerrer uygulamalar da onlenmi§ olur. Yerel yonetimlerin politik ve kisa 
vadeli hesaplari yiiziinden bazi bireyleri ihmal edebilecegi riski de unutulmamalidir. 

l.SOSYAL HiZMET VE MERKEZi YONETIM 

Sosyal hizmetler, ozellikle muhtag insanlarin yapisal veya gevresel §artlardan 
kaynaklanan sosyo-ekonomik, psikolojik, kiiltiirel ve manevi ihtiyaglarini giderebilmek 
maksadiyla uygulamaya doniik bireysel yontemlere ihtiyag duyan bir meslektir. Mesleklerin 
olugabilmesi i^in tanimlanabilen belli ulusal mesleki standartlari ve yeterlilikleri olmasi gerekir. 
Mesleki Yeterlilik Kurumu 'da bir alanin meslek haline gelmesi, kamusal ve i§ hayatinda 
meslek olarak yerini alabilmesi igin bu iki ana kriterle hareket eder. Ulusal meslek standardi; bir 
meslegin bagari ile hizmet verebilmesi igin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler 
oldugunu gosteren asgari normlara denir. Bir meslegin meslek olabilmesi "sistematik kurami, 
otoritesi, toplumun onayi, etik kurallar ve meslek kiiltiirii" (Duyan, 2010: 4) niin olmasi gerekir. 
Sosyal hizmet mesleki olarak bu gartlari ta§iyan ve kendi iginde alt meslek dallarma 
ayrilabilecek kapsamli bir meslektir. Bu meslegin giigliiliigii ayni zamanda da bir disiplin 
olu§udur. Bir meslegin profesyonelce sunulabilmesi i^in kuramlari, onermeleri, kavramlari ve 
tanrmlari olan bir bilimsel alt yapismm olmasi gerekir. 

1983 tarih ve 2828 sayili SHC^EK Kanununun 3. maddesine gore sosyal hizmetler, "Ki§i 
ve ailelerin kendi bilnye ve gevre §artlanndan dogan veya kontrolleri di§mda olu§an maddi, manevi ve 
sosyal yoksunluklanntn giderilmesine ve ihtiyaglanmn kargtlanmastna, sosyal sorunlanmn onlenmesi ve 
gdziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlartnm iyile§tirilmesi ve yiikseltilmesini 
amaglayan sistemli ve programlt hizmetler biitiinii"dw:. 

Genif kapsamli bir tanim yapmak gerekirse sosyal hizmet; insanm ve toplumun 
ozgurle§mesine yardimci olan, ozgiir birey, orgiitlii toplum ve demokratik sosyal hukuk 
devletinin geligmesine gaba gosteren, bilimsel ve teknolojik geli§meler dogrultusimda 
demokratik toplum diizeninin olugmasi iqin insan haklarma dayali anlayiglarla hareket eden 
geligme, bang ve katilim ilkeleri gergevesinde bireyin ve toplumun geli§ip degigmesi iqin 
e§itsizliklerin, adaletsizliklerin ve ^eligkilerin giderilmesine, ekonomik geli§melerle sosyal 
geli§melerin uyum igerisinde olu§masma, toplumun ve insanlarm ya§am kalitesinin 
yiikseltilmesine gaba gosteren, insanca geli§me olanaklarmi siirdiiriilebilir kalkmma anlayifi 
dogrultusunda iyilegtiren yapisal, biitiincii, disiplinler arasi ve sorun alanlari gegitliliginde 
politika, plan ve program geli§tirme ile goziim stratejilerinin uygulanmasi alanlarmda bilgi 
iireten bir bilim dalidir. Bu makro baki§ agisiyla; mesleki felsefe, ahlak ve uygulama ilkeleri 
gergevesinde topluma ve insana yardimci olmak iizere kuramsal ve uygulamali olarak egitilmig 
aragtirmaci, sosyal bilimci niteliklerine sahip iligki ve etkile§im odagmda yeti§mi§ elemanlar 
yoluyla hizmet iireten bir meslektir (Cilga, 2004;65). 

Modem sosyal hayatta sosyal hizmetler, kigi, grup ve topluluklarm yapi ve §artlarmdan 
dogan ya da kendi denetimleri digmda meydana gelen fiziksel, zihinsel ve ruhsal eksikligi, 
yoksulluk ve egitsizligi gidermek veya azaltmak, kiiresel boyntta etkileri olan kurumsal 
degigimler ve toplumun degigen gartlarindan dogan sosyal sorunlari goziimlemek, insan 
kaynaklarim geligtirmek, hayat standartlarmi iyilegtirmek ve yiikseltmek, fertlerin birbirleriyle 
ve sosyal ^evresi ile uyxim saglamasim kolaylagtirmak amaciyla insana yaragir bir egitim, 
danigmanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal iyilegtirme alanlarmda devlet veya goniillii-ozel 
kuruluglar tarafmdan sistemli bir gekilde sunulan hizmet programlarmm biitiiniidiir (§ahin, 
1999). 

Modem sosyal hizmetler, sosyal sistemleri, sosyal somn ve eylem alanlarmi aragtiran 
bir disiplin olmanm yanmda sosyo-kiiltiirel yapidan kaynaklanan bireysel sosyal sorunlarm 
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goziimune odaklarani§ miistakil eylemler igeren bir meslektir. Sosyal bilimlerin ara§tirma 
teknik ve yontemleri, kuram ve yaklagimlari, metot ve egilimlerinden yararlanarak kendi 
bilimsel kurgusunu ortaya koyan ve birgok sosyal bilimle ayni alanlarda farkli yakla§imlarla 
5ali§an sosyal hizmet meslegi bu ozellikleriyle multidisipliner bir disiplindir. 

Sosyal hizmet kapsam ve igerik itibariyle geni§ bilgi ve beceri gerektirmesinin yaninda 
vakalarin ve mesleki kuruluglarm yonetimi ve uygulamasi ile meslek elemanmin yetenek, 
mesleki deneyim ve tecriibeleri de qok onemlidir. Ilgili mesleki uygulamanm kimler tarafmdan 
yapilacagi, nereden ve nasil yonetilecegi de ciddi onem arz etmektedir. Derinlemesine 
degerlendirmek gerekirse sosyal hizmet, yontemini; kendi baglamma ozgii yerel ve bolgesel 
bilgiyi de igeren, aragtirmalardan ve uygulama degerlendirmelerinden saglanan kanita dayali 
sistematik bir bilgi tabanma dayandirmaktadir. Sosyal hizmet, insanlar ve qevre arasmdaki 
etkile§imlerin karma§ikligmm ve insanlarm hem bir geyden etkilenme hem de iizerlerindeki 
biopsikososyal faktorleri de igeren pek qok etkiyi degi§tirme kapasitesinin farkmdadir (Tank, 
2013). Bu kapsamda sosyal hizmetlerin yonetilecegi yer ve konum ile aktorlerinin niifuz 
alanlarmm bilinmesi gerekir. 

l.l.Sosyal Hizmet Alanlan 

Sosyal hizmet, alan olarak dezavantajli ve risk imsuru olan birey ve sorunlarla ilgilenir. 
Bilimsel olarak kendine has miidahale yontemleri olan sorunlara gozum iireten ve uygulayici 
genif kapsamli bir meslektir. Bu alanlarm yelpazesi genig ve egitim, saglik, aile, sosyal 
giivenlik, yoksuUuk, bagimlilik, eri§im ve barmma gibi bir^ok alandan ka5maklanan sosyal 
sorunlari hedef alir, bu sorimlarm goziimii igin de miiracaatgilari ile bireysel ve grup galifmalari 
yapar. 

Bu hizmetler; psiko-sosyal sorunlu kigilere psikolojik ve sosyal rehabilitasyon 
hizmetleri; tibbi tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri kapsammda psikolojik (manevi), sosyal 
bakrai ve destek hizmetleri diye adlandirilabilecek hbbi sosyal hizmetler; manevi yonden 
bo§luk iginde bulunup degi§ik psiko-sosyal sapmalar ve davranif bozuklugu gosteren ki§ilere 
doniik manevi rehabilitasyon hizmetleri; hiperaktif gocuklara psiko-sosyal uynm ve egitiminde 
yardimci, aile bireylerine destek hizmetleri; kimsesiz gocuklari korumak ve kurumsal yeti§tirme 
hizmetleri; genglere, kadmlara, yeti§kinlere ve ya§lilara yonelik egitsel ve psiko-sosyal destek 
hizmetleri; bakima muhtag yagli, oziirlii ve kronik hastalara evde ve kurumda sosyal bakim ve 
psiko-sosyal destek hizmetleri; tabii afet magdurlari igin ekonomik, psiko-sosyal ve manevi 
destek hizmetleri; engellilere yonelik psiko-sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ve 
bunlarm sosyal hayata tam adaptasyonu ve kahlimi faaliyetleri; sosyal sorunlu ailelere ve 
gogmenlere maddi-manevi destek hizmetleri; geklinde sayilabilir. 

Ayrica; oliimciil hastaliklara yakalanmig kigilere oliime refakat hizmetleri kapsammda 
geriatrik (tibbi) ve manevi bakmi ve telkin hizmetleri ile barmma sorunu olan evsizlerin sosyal 
konutlara kavu§masma yardrmci obnak ve gegici iskan sorimlari gozmek; ekonomik yonden 
yardima muhtag kig i ve ailelerin psiko-sosyal ve maddi sorunlarmi gidermekte yardraici ohnak; 
aile iqi giddete maruz kalmi§ kadm ve gocuklarm psiko-sosyal sorunlarmm goziimiine yardimci 
olmak ve gegici sigmma imkanlari sunmak veya kalici sosyal konutlar bulmak (Seyyar ve Genq, 
2010; 665); gdq sonucu olu§an gecekondula§ma ve garpik kentlegme ile dogan risklerin 
giderilmesi ve gogerlerin sosyal uyumlari ile egitim, saglik, ula§im gibi temel ihtiyaglarmin 
giderilmesine yonelik rehberlik, dani§manlik, psikoterapik ve psiko- sosyal hizmetler de bu 
alanm kapsami i^indedir. 

Bu tanrmlamalar ve agiklamalarm ortak noktalarmdan hareketle sosyal hizmetin 
ozellikleri §6yle ozetlenebilir (Cilga, 2004: 35): Sosyal hizmet, insan ve §ahsiyet haklarmm 
yanmda sosyal adalete hizmet etmektedir. Sosyal degi§ime ve geli§ime katki saglamaktadir. 
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Sistematik ve diizenli bir igleyig mekanizmasma sahiptir. Ozel gereksinim gruplarma, yani 
dezavantajli sosyal gruplara destek hizmetleri sunmaktadir. Kiiresellegme, gdq ve ifsizlik gibi 
olumsuz sosyal geli|melerin yansimalarini onleyerek zararlarini azaltmaktadir. 

Demokratik ve katilimci bir sivil toplumun olugmasma yardimci olmaktadir. Temel hak 
ve ozgiirlukleri koruyarak sosyal ve ekonomik haklari giivence altma almaktadir. Sosyal igerikli 
problemleri gozme fonksiyonuna ve mekanizmalara sahiptir. Bireyin toplumda sosyal bang 
iginde huzurlu ve mutlu olabilmesi iijin, bireyi maddi ve manevi boyutuyla gii^lendirmeyi ve 
ozgiirlegtirmeyi ama^lamaktadir. Bireylerin sosyal refah seviyesinin ve hayat kalitesinin 
yiikseltilmesini ama^lamaktadir. Toplumsal etkilegim mekanizmalarinm harekete gegiriknesini 
ongormektedir. Bir sosyal bilim ve meslek dali olarak ilmi ve mesleki yaklagim, yontem ve 
tekniklerle amaglarina ulagmaktadir. 

Sosyal hizmet mesleginin galigtigi sosyal hizmet alanlari temel ve evrensel alanlar 
olabilecegi gibi, giinun tarihsel ve toplumsal kogullarma gore yeni ortaya gikan ya da ihtiyag 
kalmadigmda ortamdan gekilen alanlar da vardir (Tomanbay, 1999: 238). Bu alanlar ve 
ozellikler dikkate almdigmda sosyal hizmetin tek elden ynriitiilmesinin miimkiin olmayacagi, 
kurumlar arasi koordinasyona ve eggiidiime ihtiyag oldugu goriilmektedir. 

1.2. Merkezi Yonetimin I§levselligi 

Sosyal hizmetlerle ilgili hedef kitleye erigim, sorunlarm belirlenmesi, hizmetlerin 
saglikli yurutiilmesi, toplumsal dinamiklerin harekete geijiriknesi, toplumim duyarliligm 
artirilmasi, merkezi ve yerel imkanlarm kullanilmasi, bireysel ve toplumsal uygulamalarm 
yeterliligi hep tartigma konusu olmugtur. Kiiresel gagda insanlarm imkan ve kabiliyetlerinin 
artmasi topliunsal ve bireysel sorunlarm gegitliligi saglamig ve her gegen giin yeni sorun 
alanlari olugmugtur. Bu sorunlarm goziimu igin de yeni arayiglar ve yeni hizmet modelleri 
uzerinde durmak lazim. Bunun iqin ilgili alan ve hedef kitleyi de zihinsel olarak yeniliklere 
agmak gerekiyor. Belki de en zor olan yeni modeller olugturmak ve insanlari bu modellere 
inandirmaktir. 

Bu hizmetin mevzuat alt yapisi, kaynak olugturulmasi, kurumlar arasi eggiidiimun 
saglanmasi, hizmet birimlerinin belirlenmesi, meslek elemanlarmm tespiti, kapasitesinin 
artirilmasi ve iyilegtiriknesi tartigilmasi gereken konulardir. Ulke imkanlarinm agirlikli olarak 
merkezi yonetimin elinde bulunmasi hizmetlerin merkezden idaresini kolaylagtirabilir. Ancak 
tagrayi ve bolgesel farkliliklar gergevesinde hedef kitleyi ve ihtiyaglarmi merkezden gormek ve 
tek tip bir hizmet anlayigi ile hizmet sunmak oldukga zordur. Hizmetlerin merkezi yonetim 
iizerinden konuglandirilmasi devleti hantallagtirir ve yigilmalari saglar. Sorumluluklari 
dagitmak ve yaymak, yerel dinamikleri igin i^ine gekmek ve merkezi sadece politika iiretir 
gekilde kurgulamak daha iglevsel bir devlet yapismi saglar. Geligmig iilkelerin en belirgin 
politikasi hizmetleri yerellegtirme hatta ozellegtirme iizerine kurulmugtur. Devletin kiigulmesi 
ve ozellegmenin yaygmlagmasi devletin geligmiglik diizeyinde bir ol^iittur. 

l.S.Merkezi Yonetimin A^mazlari 

tilkemizde sosyal hizmetler agirlikli olarak kamu eliyle yiiriitulmektedir. Batida kamu 
yonetimi ile baglayan sosyal hizmetler modem gagda rekabete dayali, hizmet odakli ve bolgesel 
farkliliklar gozetilerek daha az kamu ve daha qok ozel kuruluglar tarafmdan verilmektedir. 
Geligmekte olan iilkelerde bu sorun alanmi ozel tegebbiise birakmak ve goniillu kuruluglar 
tarafmdan verilmesine firsat vermek sorunu daha da biiyutebilmektedir. 

Alanm yapisi geregi koruyxicu onlemlerin kamu eliyle yuriitiilmesi daha saglikli ve 
daha giivenli bir anlayigtir. Bu hizmetlerde sosyal giivenlik aglarinm iglerligi de qok onemlidir. 
Bireysel ekonomik imkanlarla bu hizmetlerin ynriitiilmesi modern ve sosyal devlet mantigi ile 
de geUgmektedir. insanlar kendi ekonomik imkanlariyla bu hizmetten yeterince yararlanmalari 
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miitnkun degildir. Primli ve primsiz sosyal giivenlik sistemlerinin uygularunasi ve tiim 
bireylerin sosyal giivenlik agi igine almmasi ayri bir sosyal hizmet gerekgesidir. Bu alanlarin 
aktifle§mesi, adil ve egitlikgi bir anlayi§la hizmetlerin profesyonelce sunulmasi igin gerekli 
sosyal politikalarin iiretiknesi gerekir. 

Sosyal hizmetlerin tek gati altmda birle§tirilerek merkezi yonetim tarafmdan veribnesi, 
uygulamalari yavaglatmakta ve devlet memurlugu temel felsefesi ile mesleki uygulamalarm 
yiiriitiilmesi eksiklikleri kapatamamaktadir. (^iinkii sosyal hizmetler her ne kadar kamu eliyle 
veriliyor olsa da agirlikli olarak goniillii hizmetlerdir. Tiirk devlet memurlugu anlayigi 
psikolojik olarak ozverili uygulamalari baltalamakta ver verimi dii§iirmektedir. Bimun iqin 
geli§mi§ iilkeler goniilliiliik alanmi profesyonellige doniigtiirerek belli standartlara ulagtirmij ve 
alani ozellegtirmiftir. Denetimi elinden birakmayan devlet daha 50k standart belirleme, firsat 
saglama ve denetim hizmetleriyle on plana ^ikmaktadir. 

Tiirkiye'de hizmetlerin merkezi yonetim tarafmdan veribnesinde israrci olunmasi, 
kamu hizmetlerini tikanma noktasma getirmi§tir. Bu tikanikligm en onemli nedeni kamu 
hizmetlerine iligkin tiim gorev, yetki ve sorumluluklarm iilkenin tiim cografi alanmi 
kapsayacak bi^imde merkezde toplanmasi ve merkezden yonetiknesidir. Tiirkiye'de merkezi 
yonetim tiim bu hizmetlere talip oldugundan bir miiddet sonra hantallagma ve tiikenmi§lik 
sendromlari ile hizmetin verimliligi dii§mektedir. Ozellikle tam giin hizmet verilmesi gereken 
kuruluglar bu konuda en 50k sorun yagayan birimlerdir. Sosyal sorimlar mesai ve zaman 
tanimayan bir yakla§imla a§ilabilir ve iist diizey sorumluluk gerektirir. 

Merkezden yonetim anlayi§mda yetki ve sorumluluklar merkezde toplanmigtir. Bu 
durum merkezi idarenin tagra orgiitiinde gorevli memurlari inisiyatif kullanmaktan uzak 
tutmaktadir. Tagrada gorevli memurlar siirekli merkezden bilgi ve yetki almaya 
5ali§acaklarmdan ve ?ogu kez de alamayacaklarmdan yazi§malarm uzun siirmesi ve 
hizmetlerin geciktiribnesi ya da yiiriitiilememesi soz konusu olacakhr. 

Hizmetlerin "yerellik" ozelligine ragmen, gerekli gereksiz tiim bilgilerin merkezde 
toplanmasi, milyonlarca personelin her tiirlii ozliik iglerinin merkezden yiiriitiilmesi ve 
izlenmesi; emir, onay ve odeneklerin merkezden pkmasi, biirokratik hastaliklar §eklinde 
adlandirilan kirtasiyeciligin artmasma, i§lerin gecikmesine, i§lerin takibi igin merkeze 
gidilmesine ve agin biirokratiklegmeye sebep olmaktadir. Kamusal hizmetler cografi kogul ve 
ozellikler, gelenek ve gorenekler, iklimsel gartlar dikkate almmadan yiiriitiilmektedir (AREM, 
2002: 14). Kamu gorevlilerinin siirekli merkezden emir beklemesi ve yetkilerinin daraltibnasi 
giri§imciligi, yaraticiligi ve birikimlerini kuUanmalanm engellemekte ve yerel yoneticilerin 
tegebbiis giiciinii kirmaktadir. Merkezi yonetim, mesaisinin onemli bir boliimiinii ta§radaki 
yonetim birimlerinden gelen yazilara cevap hazirlamak ve onlara talimat vermekle 
ge^irmektedir. 

Yonetim sisteminin demokratik zeminlere oturtulmasi etkin ve verimli hizmet 
anlayigmi geligtirir. Halen yonetim sistemimiz il, ilge, koy yerel topluluklarma kendi mekan ve 
sorunlariyla ilgili yerel hizmetleri, kendi isteklerine gore yonetme yetkisini ve imkanmi 
tanimamaktadir. Yonetim sistemimizin a§iri merkeziyet^i obnasi biirokratik yorulmalara sebep 
olmaktadir. 

2. AiLE VE SOSYAL POlixiKALAR BAKANLIGININ ANA HiZMET BiRiMLERi 

Sosyal hizmet, genel olarak bireylerin, ailelerin, gruplarm ve toplumlarm sosyal 
i§levselliklerinin giiglendiribnesi ve gerektiginde yeniden yapilandiribnasi amaciyla yiiriitiilen 
mesleki galigmalar biitiiniidiir. Sosyal hizmetin mesleki etkinlik odagi, "gevresi iginde bireydir." 
Sosyal hizmet, birey ile sosyal gevresi arasmda etkile§imler siirecinde ortaya gikan ve onlarm 
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sosyal i§levselliklerini oliraisuz yonde etkileyen sorunlan ve farkli ya§am durumlanni 
degerlendiren, ele alan ve miidahale yetkisi olan bir meslektir (Karata§, 2009). 

Bu tanimlar dogrultusunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginm ana hizmet birimleri 
tarafmdan sunulan hizmetler kisaca ozetlenecektir. Bu hizmetlerin yeniden yapilanmasi 
kapsatninda yerinden yonetim (yerel yonetimler) mantigiyla verilmesinin avantaj ve 
dezavantajlarini tarti§mak gerekir. Merkezi yonetimin politika uretmesi, yerel yonetimlerin 
politikalari pratikle§tirerek sosyal hizmet perspektifinde uygulamasmi yapmasi daha isabetli 
bir yakla§im olacagi tarti§malarinin hakli oldugu goriilmektedir. 

2.1. ^ocuk Hizmetleri 

Bu hizmetten mahkeme karari ile koruma altma alinan gocuklar yararlanmaktadir. 2828 
sayili SH<JEK Kanunu'nun 3. maddesi (b) bendinde Korunmaya Muhtag C^ocuk; "beden, ruh ve 
ahlak geli§imleri veya §ahsi giivenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve babasiz, ana 
veya babasi veya her ikisi de belli obnayan, ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen, 
ana veya babasi tarafmdan ihmal edilip; fuhu§, dilencilik, alkollii iqki veya uyu§turucu madde 
kullanma gibi her turlii sosyal tehlikelere ve kotii ali§kanliklara kar§i savunmasiz birakilan ve 
ba§ibo§luga siiriiklenen ^ocuk" §eklinde tanimlanmaktadir. 

^ocuk hizmetlerini, aile yanmda bakun hizmetleri ve kurum bakun hizmetleri diye iki 
kisma ayirabiliriz. Aile yanmda bakim hizmetleri de iki kisma ayrilir. Kendi ailesi veya bakici 
aile (koruyucu aile) yanmda bakilmak. Bir de evlat edinme var ki, evlat olunan ailenin varisi 
olunacagi i^in bu da kendi ailesi olarak degerlendirilebilir. (^ocuk kurum bakmii; bir ailenin 
olmadigi ya da ailenin fonksiyonlarmi yerine getiremedigi durumlarda, kimsesiz ve korunmaya 
muhtag gocuklara resmi ya da ozel kurumlarca gegici ya da siirekli olarak sunulan bakim 
hizmetidir (Giiran, 1983:15). Kurulug bakim hizmetleri de gocuk evleri ve sevgi evleri modelleri 
ile sunuknaktadir. (^ocuk jaivalari ve yeti§tirme yiirtlari kapatilarak hizmet donii§iimii 
kapsammda korunmaya muhtag gocuklar sevgi evleri veya gocuk evlerinde bakilmaktadirlar. 
Bunun yanmda Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim Sosyal Rehabilitasyon 
Merkezleri araciligi ile de sug magduru gocuklara iyile§tirme ve tedavi edici hizmetler 
veriknektedir. 

Ge^mig pllarda korunmaya ve bakima ihtiyaci olan gocuklara verilen hizmetlerin 
kurulu§ bakimmda yogunla§masi soz konusu iken, hizmetlerde konsept degi§ikligine gidilerek 
her gocugun saglikli bir aile ortammda yagama hakkmm oldugu gergeginden hareketle "aile 
yanmda baktmlartntn" saglanmasi hizmet onceUgi olarak belirlenmigtir. 

Aile Yanmda Bakim; yoksuUuk iginde olup da temel ihtiyaglarmi kar§ilayamayan ve 
ya§amlarmi en dii§iik seviyede dahi siirdiirmekte giigliik ^eken kigilere ve ailelere ayni ve nakdi 
yardim yapmak suretiyle gocuklarmi kendi evlerinde bakmalarmi kapsamaktadir. Bu 
yardimlardan korunma kararli kurulu§ta bakilan ^ocuklardan ailesi yanmda bakilabilecek 
olanlar, korimma kararli sirada bekleyen gocuklar ile hakkmda korimma karari almmak 
talebiyle bagvuruda bulunulup, korunma karari almmaksizm ekonomik destek ile ailesi 
yanmda bakilabilecek durumda olan gocuklara oncelik tanmmaktadir. Eve doniif projesi 
kapsammda gocuklarm ailelerinin yanma geri donii§ii hedef alinmi§tir Ozellikle ailelere mali 
yardim yapmak suretiyle gocuklarmi yanlarma abnalanmn saglanmasi temel politika olmu§tur. 

Korayucu Aile hizmeti; gegitli nedenlerle 6z ailesi yanmda bakilamayan gocuklarm, 
kisa veya uzun siireli olarak 18 yagma kadar bakimlarmi iistlenen aile ya da kigilerin yanmda, 
devlet denetiminde yeti§tirilmeleri olarak tanimlanmakta ve bu hizmeti veren aile ya da ki§ilere 
"Koruyucu Aile" denibnektedir. ^ocuk, koruma kararmm bittigi 18 ya§ma kadar bu ailenin 
yanmda kalmaktadir. Koruyucu aile bakiminm, gocuga sagladigi aile ortami gocugun psiko- 
sosyal geli§iminin saglikli bir §ekilde gergeklegtirilmesi agismdan onem ta§imaktadir. Kurum 
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bakiminin gociik iizerindeki etkilerine yonelik yapilan ara§tirmalar incelendiginde bu bakim 
tiirunun pahali olmasmm yanmda gocugun geli§iminin bazi yonlerden eksik kalmasma yol 
agtigi ortaya gikmi|tir. Bu nedenle turn diinyada korimmaya muhtag gocuklar igin en 50k tercih 
edilen bakim §ekli "koruyucu aile" bakimidir. 

Evlat Edinme; bir gocukla, durumu evlat edinmeye uygun bir ki§i arasinda hiikiiki 
baglar saglanarak gociik ebeveyn iligkisinin kurulmasidir. Bakanliga bagli kuruluflarda bakilan 
korunmaya muhtag gocuklardan durumu evlat edinme hizmetinden yararlandirilmaya uygun 
bulunanlar, sosyal ^aligmacmm hazirladigi rapor ve ilgili mahkemenin karari ile evlat 
edinebilecegi belirlenmi§ aileler yanma yerle§tirilir. 

Sevgi Evleri; (^ocuklann toplu yagamm beraberinde getirdigi risklerden etkileraneden 
ev ortami ve aile sicakligmm olugturulmaya gali§ildigi, 10-12 gocugun kaldigi; bagimsiz ve 
bah^eU binalardan olu§an bir hizmet modelidir. 

^ocuk Evleri; Kurulu§ bakrmmda kalan gocuklarrmizin ev sicakligmi 
hissedebilecekleri, ev ortammm olu§turuldugu apartman dairelerinde; toplumsal yagami ve 
komguluk ilifkilerini yagayarak ogrenebilecekleri, 5-6 gocugun bir ararda kaldigi hizmet 
modelidir. Bu modelin de yaygmla§tirilmasi ^aligmasi devam etmektedir. 

2.2. Gen^lik Hizmetleri 

^ocuk ve Gen^lik Merkezleri; Sosyal tehlikelerle kar§i kargiya olan sokakta 
yagayan/galigtirilan gocuk ve genglerin rehabilitesi ve topluma yeniden kazandirilmalarmi 
saglamak amaciyla olu§turulan merkezlerdir. Bu merkezde ^ocuk ve gen^lerin psiko-sosyal 
gelijimlerinin desteklenmesi, egitime yeniden kazandirmasi ile sosyal, kiiltiirel ve sportif 
faaliyetlerle rehabilite edilmelerini ve topluma yeniden kazandirilmalarmi saglayici programlar 
diizenlenir, uygulanir. Bu hizmet birimi sosyal hizmet merkezlerinin agilmasiyla 2013 yilmda 
kapatilmi§, ancak onemine binaen bazi dogu illerimizde sosyal hizmet merkezlerinin ek hizmet 
binalarmda bu hizmet veribnektedir. 

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi; Su?a yoneldikleri tespit edilen gocuklarm 
davrani§ bozukluklarmi gidermek amaciyla rehabilitasyon siireci boyunca gegici siire bakim ve 
korunmalarmm saglandigi bu siire i^erisinde aile, yakm ^evre ve toplum ile ili§kilerinin 
diizenlenmesine yonelik galigmalarm yuriituldiigii, 7-18 ya§ kiz ve erkek gocuklara yonelik ayri 
ayri yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluglari olarak tanimlarani§tir. Kanunda tanimlanan 
bu kumluglar ihtiyag duyulan illerde agilmakta ve soz konusu gocuklarm yerle§tirmesi 
saglanmaktadir (SHgEK, 2009). 

"Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi"; Duygusal, cinsel ve/veya fiziksel 
istismara ugramig gocuklarin olumsuz yagam deneyimlerinden kaynaklanan travma ve/veya 
davranig bozukluklarmi giderme amaciyla rehabilitasyon siireci tamamlanmcaya kadar gegici 
siire bakim ve korunmalarmm saglandigi bu siire i^erisinde aile, yakm ^evre ve toplum ile 
ili§kilerinin diizenlenmesine yonelik galigmalarm yiiriitiildiigii kiz ve erkek gocuklara yonelik 
ayri ayri yapilandirilan yatili sosyal hizmet kurulu§laridir. Bu kuruluglara sosyal 
rehabilitasyonu saglanacak gocuklar yerle§tirilmektedir. 

2.3. Ya§li Hizmetleri 

Bakanligin ya§lilara yonelik hizmetleri yatili bakim ve giindiizlii bakrm hizmetleri 
§eklinde siirdiiriilmektedir. 

Huzurevleri, ruh sagligi yerinde olan ve bulagici hastaligi olmayan 60 yag iizerindeki 
ya§li ki§ileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu ki§ilerin sosyal ve psikolojik 
gereksinimlerini kar§ilamak amaciyla kurulan kurulu§lardir. Yurt gapmda yaplmig 
huzurevlerinde sosyal giivencesi olan ya da olmayan yaglilara korunma, bakim, sosyal ve 
psikolojik ihtiyaglarm kar§ilanmasi hizmetleri verilmektedir. 
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Huzurevi Ya§li Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ise; ruh sagligi yerinde olup, 
bulagici hastaligi olmayan, yataga bagimli, fiziksel veya zihinsel gerilemeleri nedeniyle ozel ilgi, 
destek ve koruma gerektiren yagli kigilerin yafamlarini saglik, huzur ve giiven iginde 
surdiirmeleri amaciyla kendi kendilerini idare edebilecek bir §ekilde rehabilitasyonlari, tedavisi 
miimkun olmayanlarin ise, siirekli olarak ozel bakimlari saglamr. 

Ya§li Hizmet Merkezi; ya§li bireylerin hayat kalitesinin arttirilmasi maksadiyla 
gundiizlii bakim ve evde bakim hizmeti sunmak iizere agilan ve faaliyet gosteren merkezlerdir. 
Bu merkezler, ya§amini evinde siirdiiren yaglilara bog zamanlarini ^egitli aktivitelerle 
degerlendirme, sosyal ilifkilerini arttirma ve giinliik yagam aktivitelerini geliftirmelerini 
destekleyerek, ya§am kalitelerinin 5aikseltilmesine, kendi sosyal ortamlarindan kopmadan 
saglikli bir gekilde yagamlarini siirdiirmelerine yardimci olmaktadir. Ulkemizde sayilari 50k az 
olan bu merkezler Avrupa qok fonksiyonel olarak hizmet vermektedir. 

2.4. Oziirlii Bakim Hizmetleri 

Bakanlik oziirlii bireylere yonelik yatili ve giindiizlii hizmet kurulu§lari ve evde bakim 
hizmetleri geklinde faaliyetler yiiriitmektedir. 

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerimizde; oziirlii bireylerin bakim ve 
rehabilitasyonima yonelik hizmetler verilir. Kurulu§larda, oziirlii bireylerin oncelikle insan 
onurima yaki§ir §ekilde bakimma, beslenmesine, korunmasma, becerilerinin geligtirilmesine ve 
sosyal hayata uyumuna iligkin bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri simulur. Bakim 
hizmetleri kapsammda; oziirliilerin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi birincil ya§am 
ihtiyaglari giderilir. Sosyal sorimlu gocuklar i^in geliftirici, egitici ve sosyal faaliyetlere oncelik 
verilmekte, yetigkinler igin ise, yeni bir vasif elde etme de dahil, iicretli olarak galigsin veya 
^aligmasm, galigma kapasitesinin yeniden kazandinlmasma agirlik verilmektedir. 

Aile Dani§ma ve Rehabilitasyon Merkezleri: Oziirliileri kendi kendine yeterli diizeye 
getirmek, okul egitimine hazirlamak ve aile iqi U5mmu saglamak amaciyla oziirliilere ve 
ailelerine hizmet sunan giindiizlii sosyal hizmet kuruluglaridir. Bu merkezlerde, oziirlii 
bireylere nitelikli bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmakta, oziirlii bireylere sahip ailelerin 
ve annelerin kendilerine daha qok zaman ajarmasi ve iizerlerindeki bakim joikiiniin 
hafifletibnesi yoniinde galigmalarda bulimulur. Bu merkezlerimizde, dani§manlik ve destek 
hizmetlerimizle, oziirliilerin aileleri ile birlikte yagamalarma ve normal bir toplumsal ortamda 
i§levlerini yerine getirmelerine yardimci olunmaktadir. 

Umut Evleri; Devlet korumasmda Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde bakilmakta 
olan engeUilerin durumu uygun olanlarm kurulu§lann ek iinitesi konumunda olan evlerde 
bakimlarmm saglanmasidir. Bu evlerle engelliler; toplum yag amma aktif katilarak sicak bir ev 
ortammda bakim, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandirilir. 

Aile Yaninda Bakim (Evde Bakim); Oziirliilerin aile yanmda bakimi iki ayri §ekilde 
degerlendirilebilir. Birisi aile iginde bakim parasi kar§ihginda yakinlari tarafmdan bakim, digeri 
ise, ailenin yaninda profesyonel bakim elemanlari tarafmdan kurumlarin yaptigi bakim. Evde 
bakimla oziirlii bireylerin yafamlarini oncelikle bulunduklari sosyal ortamda saglik, huzur ve 
giiven i^inde siirdiirmeleri hedeflenir. Oziirliilere hizmet sunumunda, oziirliiniin biyolojik, 
fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglari da dikkate almarak, oncelikle ya§adigi sosyal ve fiziksel 
gevreden ayrilmaksizm, aile ortammda hizmet veriknesi esas almmaktadir. Bu hizmet 
kapsammda kigisel bakim, saglik bakimi ve psiko-sosyal bakim ve destek hizmetleri verilir. 

Bakima muhta^ oziirliiniin akrabalari tarafmdan bakimmm miimkiin olmamasi halinde 
ise bakim hizmeti kurum bakimi (ozel ve resmi kurum ve kurulu§lara ait merkezler) araciligiyla 
da verilebilmektedir. Ozel kurulu§larda bakilan oziirlii bireyler iqin kurulu§a Bakanlik 
tarafmdan iki aylik net asgari iicret tutarmda odeme yapilmaktadir. 
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2.5. Aile, Kadin ve Toplum Hizmetleri 

Koruyucu-onleyici sosyal hizmetler; ki§ilerin korunmaya ve kurum bakimma ihtiya^ 
duymasma neden olabilecek sorunlarin onceden tespit edilerek ortadan kaldirilmasma yonelik 
uygulamalardir. Bakanlik koruyucu ve onleyici hizmetlerinin onemli bir bolumunii "Aile 
Dani§ma Merkezleri", "Toplvim Merkezleri" ve Gundiizlii Ya§li Merkezlerini hizmet donugumii 
kapsammda d6nu§turdugu Sosyal Hizmet merkezleri iizerinden yiiriitmektedir. 

Kadin Konukevleri; egler arasi anlagmazlik nedeniyle evini terk eden ya da terk 
edilmesi sebebiyle yardima ihtiya^ duyan, fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara 
ugrayan, boganma veya e§in olum nedeni ile ekonomik ve sosyal yoksunluk yagayan, 
istenmeyen evliliklere zorlanan, evlilik digi hamile kalan ya da gocuk sahibi olan, bu nedenle 
ailesi tarafmdan kabul edilmeyen, onceden alkol veya uyugturucu madde bagimlisi olup tedavi 
g6rmii§ ve ali§kanliklarmi terk eden, cezaevinden yeni gikmi§ olup yardim ve destege ihtiyaci 
olan, qevre ko§ullari nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk iqine diifmiig kadmlara hizmet 
veren bir kurulugtur. Kadmlarm ve yanlarmda getirdikleri gocuklarmm saglik, psiko-sosyal ve 
hukuki yardmi, beslenme, giyim, egitim, ogrenim, harglik, ula§mi vb. ihtiyaglari bu kurulu§ta 
kar§ilanir. 

Kadm konukevleri, kadmlara can giivenligi, kendilerini toparlamak iqin zaman ve 
ya§amlarma uzim vadeli ve geni§ agidan bakabilmeleri igin ihtiyag duyduklari emniyetli bir 
ortam saglamaktadir (Ceng, 2011). Bu kuruluglarda kadmlarm durumlarmm, aileleri ya da 
e§leri ile olan anla§mazliklarmm incelenmesi ve sorunlarmm gideriknesine yonelik mesleki 
gali§malar yapilmaktadir. Yapilan mesleki galigmalar i§igmda §iddete ugrayan kadmlarda 
§iddet sonucu ortaya gikan umutsuzluk, degersizlik, sugluluk, utang ve korku gibi duygularm 
afilmasi, ozgiiven ve ozsaygmm yeniden yapilanmasi, yeni ya§am segeneklerini saglikli 
bi^imde belirleyebikneleri yoniinde psikolojik destek, dani§manlik, hukuksal rehberlik hizmeti 
simulur. Kendilerine yeterli olabilecekleri bir i§ ve meslek edinmeleri iqin gerekli onlemlerin 
almmasma galigilir. 

Sosyal Hizmet Merkezleri; Bu merkezlerle; sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin 
ger^eklegtirilmesi, gocuk, gen^, kadm, erkek, engelli, ya§li bireylere ve ailelerine; koruyucu, 
onleyici, destekleyici, geligtirici, rehberlik ve dani§manlik odakli sosyal hizmet sunulmasi 
amaglanmigtir. 

Bakanligm bu yeni hizmet birimi; aile biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahmm 
artirilmasi; ^ocuklarm ve gen^lerin saglikli geli§iminin temin edilmesi, kadmlarm toplumsal 
hayatm tiim alanlarmda hak, hrsat ve imkanlardan e§it bigimde yararlandiribnasi; engellilerin 
ve ya§lilarm toplumsal hayata etkin bigimde katilmilarmm saglanmasi; §ehit yakmlari ile 
gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerinin yiirutulmesi; ailenin egitim, danigmanlik ve sosyal 
ekonomik desteklerle gii^lendirilmesi; korunmaya, bakmia ve yardmia muhtag birey ve 
ailelerin tespit edilmesi ve desteklenmesi gorevini yiiriitmektedir. Tiim illerde yapilanmasi 
saglanan bu kurulug aile danigmanligi ve topliraisal hizmetleri de iistlenmigtir. Bakanligm 
giindiizlii hizmetlerin toplandigi bu kurulug, ayni zamanda yatili kuruluglara lojistik destek 
sunmaktadir. 

Aile Dani§ma hizmetleri de sosyal hiz;met merkezleri biinyesinde yiiriimektedir. Bu 

birimde aile ve gocuk iletigim sorunlari, ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar, aile iqi giddet, 
kadma yonelik giddet, evlilik oncesi danigmanlik, sigmma evi talebi gibi nedenlerle yapilan 
bagvurular kabul edilir ve bu bagvurular dogrultusunda gerekli mesleki ^aligmalar yapilarak 
Aile bireylerini gereksinim duyduklari hiz;metlere yonlendirilir. ^atigma ve sorunlarm 
yagandigi aile bireylerine yonelik bilgi, biling diizeyinin yiikseltilmesine ve sorun gozme 
kapasitelerinin artirilmasma yonelik mesleki galigmalar (bireysel ve grup galigmalari) 



106 



YusufGENQ & Ismail BARI$ 
► 



gergeklegtirilmektedir. Aile egitimleri kapsammda evlilik oncesi, evlilik siireci ve saglikli 
bo§anma siireci egitimleri verilmektedir. Evlilik oncesi evlilige hazirlik, cinsel saglik, e§ segimi 
ve aile iqi iletigim konularmda egitim vererek, aile sistemini giiglendirmeye yonelik mesleki 
5ali§malar yapilir. (^ocuk mahkemeleri tarafmdan ^ocuklar i^in verilmi§ olan dani§manlik, 
tedbir kararlarinin izlenmesi ve yerine getirilmesi saglanir. 
2.6. Sosyal Yardim Hizmetleri 

Yoksulluk iginde olup, temel ihtiya^larmi kar§ilayamayan ve ya§amlarmi en diigiik 
diizeyde dahi siirdiirmekte gii^liik ^eken korunmaya, bakima ve yarduna muhta^ oncelikle 
gocijklar obnak iizere ki§i ve ailelere kaynaklarm yeterliligi olgiisiinde yardrtnlar yapibnaktadir. 
Bakanlik sosyal yardim ve hizmetlerle ilgi esaslari, sosyal hizmet politikasi ve hedeflerine 
uygun olarak tespit etmek, galigma plani ve programlarmi hazirlamak, uygulamak ve bu 
konuda ilgili Bakanlik, Kurum ve Kurulu§lar arasmda koordinasyon ve i§birligi saglamak 
gorevini de yerine getirmektedir. 

Sosyal Yardim ve hizmetlerle ilgili alanlarda aragtirma, yayin ve tanitma faaliyetleri de 
gergeklegmektedir. Sosyal yardimlar biitiin il ve ilgelerde Sosyal yardimlagma ve Dayanigma 
Vakiflari tarafmdan jmriitiilerek ta§radaki ita amirlerinin ba§kanliginda vakif anlayigi iginde ve 
yerel dinamiklerin katiluni ile yiiriitubnektedir. Toplumun orf, adet ve inanglarma gore yardun 
ve bagi§lara iligkin programlar geligtirmek ve yiiriitiilmesini saglar, bu amagla ilgili kamu 
kurum ve kuruluflari ile goniillii kuruluglar arasmda i§birligi yaparak, yardimda bulunmak 
isteyen ki§i, kurum ve kurulu§lara yol gosterir. 

3. YERiNDEN YONEXiM VE SOSYAL HiZMET 

Kamu hizmetleri, toplumun biitiin katmanlari iqin egit seviyede ve bir biitiin halinde 
sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin yonetimi "merkezi" ve "yerinden" obnak iizere iki a5a'i 
yapilanma §eklinde orgiitlenmijtir. 

1982 Anayasasi "idarenin kurulu§ ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden 
yonetim esaslarma dayanir" (md. 123) hiikmii ile kamu hizmetlerinin etkinligi ve vatandagm 
tercihleri agismdan yerinden yonetimi merkezi yonetimden aprmigtir. Yerinden yonetim 
ilkesinin uygulandigi yerel yonetimler, kamu tiizel kifiligine sahip kurulu§lar olarak, merkezi 
yonetimin hiyerarjisi di§mda ve ona kargi belirli olgiilerde bagimsiz birimlerdir. Genel idare 
politikalari merkezi yonetim tarafmdan belirlenmektedir. Hizmetler arasmda uyiimsuzluk ve 
^eligkinin ortaya gikmamasi i^in merkezi yonetim "vesayet yetkisine" dayanarak yerel 
yonetimleri denetlemektedir (Toprak 2013). 

Sosyal hizmetlerin sunumu agismdan yerinden yonetimin iki temel ayagi vardir. Birisi 
merkezi yonetimin tagra yapilanmasi ile sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi, digeri ise yerel 
yonetimler tarafmdan bu hizmetlerin yonetiknesi ve uygulanmasidir. Yerel yonetimler bir^ok 
hizmeti halka daha gabuk ve daha kolay sunmaktadir. Yerinden yonetim^ topluma simulacak 
yerel hizmetlerin; devlet mekanizmasmca tek elden degil; merkezi tejkilat iginde yer almayan 
ve merkezi yonetim hiyerargisine dahil olmayan, nispi ozerklige sahip tiizel kigiler tarafmdan 
yiiriitiilmesidir (Nalbant 1997: 39). Burada bolgesel farkliliklar ve bireysel ihtiya^lar dikkate 
almarak hizmetlerin planlanmasi, programlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi soz 
konusudur. 

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik §arti'nm 4. Maddesinin 3. fikrasmda "Kamu 
sorumluluklari genellikle ve tercihan vatanda§a en yakm olan makamlar tarafmdan 
kullanilacakhr. Sorumlulugun bir ba§ka makama verilmesinde, gorevin kapsam ve niteligi ile 
yetkinlik ve ekonomi gerekleri gozoniinde bulundurulmalidir" denilmektedir (Avrupa Yerel 
Yonetimler Ozerklik §arti). Bu madde Tiirkiye tarafmdan da kabul edibnigtir. Bu maddeye gore 
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yerinden yonetitn; kamuya ilijkin hizmetlerin ve bu hizmetlere ili§kin karar ve i§lemlerin, 
hizmetin yapilacagi yere en yakm yonetim birimince yapilmasi anlamma gelmektedir. Burada 
yerel ozerklik giindeme gelmektedir. Yerel ozerklik; yerel yonetimlerin, kendi gorev alanlari 
i^inde yetkilerini, merkezi ya da bolgesel yonetimlerin, ya da onlarm ajanlarmm herhangi bir 
miidahalesi olmaksizm kuUanabibneleri ve bu amagla serbestge karar alip uygulayabilmeleri, 
durijmudur (Saran, 1995: 257). 

Yerellik ilkesi; toplumun her diizeyinin iistesinden gelebilecegi unsurlari kendilerinin 
diizenlemeleri ve list diizeyin sadece yardunda bulunmasmi ongormektedir. Yerellik, farkli 
diizeylerin dikey hiyerar§ik yetkilerine dayanan ve yatay giig payla§immi kargilayan devletin, 
iki kez smirlamasma olanak veren bir sosyal yapilanma ilkesi ozelligi gostermekte ve bireyin 
toplumsal amagli iligkilerini, sosyal alt boliimlemeler ile siirekli iist olugumlara aktaran bir 
diizenleme ilkesi i§levi gormektedir. Bu nedenle, hi^bir grubun kendi giiciiyle ba§arabilecegi 
i§ler hakkindaki diizenleme yetkisinin elinden alinmamasi gerekir (AREM, 2002: 14). 

Eryilmaz (1988), Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasmdaki gorev ve yetki 
b61ii§iimijnde temel almabilecek olgiitleri dort maddede toplamaktadir. Bunlar; 

Ekonomik verimlilik ol^iitii; bir hizmetin hangi yonetim birimi tarafmdan daha dii§iik 
maliyetle iiretilip halka sunulacagi goz oniinde bulundurubnasi, gorevin, bir hizmeti daha az 
masrafla halka sunan yonetim birimine verilmesi, 

Mali Adalet Ol^iitii; bir bolge halkmm odedigi vergilerle, o bolgeye simulan mal ve 
hizmeti er arasmda bir paralelligin bulunmasi, 

Siyasal Soramluluk Ol^iitii; kamu hizmeti sunan yonetim birimlerinin, hizmetten 
faydalanacak olan halka karg i siyasal bir sorumluluk tagimasi 

idari Etkinlik Ol^iitii; bir kamu hizmetini en etkin olarak hangi yonetim birimi yerine 
getirebilecekse, hizmet gorevinin o birime veribnesidir. 

Anayasamiz merkezi idare ile mahalli idareler arasmdaki yetki ve gorev 
bolufumiindeki temel kriterin "mahalli miigterek ihtiyaglar" oldugunu belirtmektedir. Anayasa 
Mahkemesi'nin 127. maddesine gore"mahalli miigterek ihtiyag kavrami" herhangi bir yerel 
yonetim biriminin smirlari i^inde yagayan ki|i, aile, ziimre ya da smifm ozel gikarlarmi degil, 
ayni yorede birlikte ya§amaktan dogan eylemli durvimlarm yarattigi, yogunla§tirdigi ve 
giincelleitirdigi, oziinde yerel ve kamusal hizmet karakterinin agir bastigi ortak ihtiyag ve 
beklentileri ifade etmektedir (Anayasa Mahkemesi, 2014). Bu hiikiimden de anla§ilacagi gibi, 
Anayasaya gore "mahalli mu§terek ihtiyaglar' yerel yonetimlerce kar§ilanir. 

Ancak hizmetlerin yerel yonetimlerle merkezi yonetim arasmdaki boliigiimiinde, her 
zaman ve her yerde gegerli olabilecek kesin olgiitlere gore diizenlemeler yapmak kolay bir i§ 
degildir. 

Bati'da yerinden yonetim uygulamalari agirlikli olarak yerel yonetimler tarafmdan 
yapilmaktadir. Ozellikle eyalet sistemi ile yonetilen geli§mi§ iilkelerde merkezi yonetim sadece 
politika belirlemekte ve hizmet sektorii ile ilgili i§lemlerde kanuni alt yapi dahil tiim 
uygulamalar tamamen yerel yonetimler tarafmdan yuriitiilmektedir. Yerel sosyal hizmetler 
egitim, saglik, sosyal giivenlik, bakim, istihdam gibi birgok alani kapsamaktadir. Omegin 
egitimin tiim alt yapisi ve okuUarm bakrm, onarrai ve temizlik i§leri dahil hepsi yerel yonetim 
tarafmdan yapilmaktadir. Okuloncesi egitim evde gocuk, engelli ve yagli bakim hizmetleri 
yerinden yonetim birimlerince ozellegtirilerek sunulmaktadir. Merkezi yonetim bu 
uygulamalara kari§mamaktadir. Hatta 6zelle§tirilen hizmetler yerel yonetimler tarafmdan 
denetlenmektedir. Buradan §unu anliyoruz ki, yerel yonetimlerin ikametgah kayitlarinm qok 
gu?lii saglikli olmasi miiracaatgi kesime hizli ve zamanmda ula§im kolayligi saglamaktadir. 
Aile bireylerinin egitim, saglik, istihdam, galigma hayati ve sosyal giivenlik kayitlarmm 
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belediye kayitlarinda diizenli bir §ekilde olmasi aile taramalarina gerek kalmadan aile yapisi 
hakkinda yeterli veri saglamaktadir. 

Diinya iizerinde neredeyse her iilkenin merkezi ve mahalli idareleri bulunmaktadir. 
Ancak hizmetlerin hangisi tarafmdan yapildigi hususunda ulkeler arasinda ciddi farkliliklar 
vardir. Bazi ulkeler merkeziyetgi bir idari diizeni, bazilari yerinden yonetimi bazilari da 
merkezden yonetimle yerinden yonetim arasinda belli bir dengep tercih etmektedir. Bu 
farkliliklar iilkelerin sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve tarihi egilimlerine gore degigmektedir. 

Ozellikle geli§memi§ ve geli§mekte olan iilkelerde yerel yonetimler daha zayif bir idari 
yapilanma igindedirler. Bunun sebepleri |6yle izah edilebilir. Birincisi, mevcut rejim iginde 
yurutiilmek istenilen politikayi tehdit eden bir geki§me (conflict) ve miicadele varsa, o zaman 
merkezi idare, mahalli idarelere daha az onem verme egilimine girer. Ikincisi, otoriter bir rejim, 
iilkedeki siyasi orgiitlere ve baski gruplarina faaliyet izni vermeden, halk kesimlerini iktidarm 
politikasini desteklemek konusunda harekete gegirmek istiyorsa, o takdirde yerinden yonetime 
daha az onem verecektir (Yerinden Yonetim, 2015). 

Modem diinya artik yeni kamu yonetimi yaklagimmi benimsemektedir. Bu anlayig 
yonetim ne kadar halka daha yakm olursa yonetime giiven o kadar artar ve hesap sormak 
kolayla§ir ve yeni sorunlar kar§isinda daha kolay goziim iiretebilir. Hesabm kolay sorubnasi 
hizmetin denetimi ve kalitesinin yiikselmesi demektir. 

Bu yeni kamu yonetimi yaklagimi "desantralizasyon" (yerellegme) kavrami ile ifade 
edibnektedir. Bu kavram 1900'lii pllarm ba§inda Prens Sebahattin'in ortaya attigi "adem-i 
merkeziyet" kavrami ile e§ anlamlidir. Rondinelli'ye gore desantralizasyon; "Kamuya ait merkezi 
yonetim ve fonksiyonlarm; merkezi otoritenin tagra birimlerine, yari ozel kamu birliklerine, 
fonksiyonel otoritelere, ozel yerel yonetimlere ya da hiikiimet-digi orgiitlere devridir" (URL' den 
aktaran, Ozmu§, 2002: 2). 

Klasik anlamda desantralizasyon; merkezi idareden mahalli idarelere dogru yetki, 
gorev ve kaynak aktarimmi ifade eder. Modem anlamda desantralizasyon ise; merkezi idarenin 
elindeki planlama, karar verme (decisionmaking) ve kamu gelirlerinin toplanmasi gibi, idari 
yetkilerin bir kismmi, ta§ra kurulu§larma, mahalli idarelere, federe birimlere, yari-ozerk kamu 
kurumlarma, meslek kurulu§larina ve idarenin digindaki goniillii orgiitlere (demek ve vakif 
gibi) aktariknasidir. Kisaca desantralizasyon, merkezi idarenin kxigxilttilmesi olgusudur 
(Yerinden Yonetim, 2015). 

Geli§mi§ iilkelerde geli§mi§ligin ol^iitlerinden bir tanesi de devletin kii^ultiilmesi ve 
ozelle§menin giiglendirilmesidir. Devlet ne kadar biiyiik olursa yonetim o kadar hantal ve 
i§levlerini yerine getiremez olur. Merkezi idarenin fonksiyonlarmm komplekslegmesi ve i§ 
yiikiiniin artmasi, hizmetlerde etkinligi saglamak igin karar alma sorumlulugunun alt birimlere 
devri ihtiyaci, yerel ozerkligi geli§tirmek i^in yogunla§an siyasi talepler ve genel politikalarm 
yerel §artlara ve ihtiyaglara uydurubnasi desantralizasyontm onemini artirmi§tir (Yerinden 
Yonetim, 2015). 

Diinyada yagamlan hizli degigimle birlikte diinya iilkeleri; ayni anda hem 
kiireselle§meyi hem de yerelle§meyi ya§amakta; iilkeler siyasal ve ekonomik biitiinle§meye 
giderken yerel yonetimler de giderek onem kazanmaktadir. Yonetimin yeniden 
yapilandiriknasi galigmalari kapsammda giderek onem kazanan yerel yonetimlerin; 
anayasalarda belirtilen ve uluslararasi anlagmalarm ongordiikleri §ekilde yapilandirilmasi, 
kamusal hizmetlerin daha etkili, hizli ve ucuz veriknesini saglamak amaciyla merkezi 
yonetimle yerel yonetimler arasmdaki gorev ve yetki payla§imm yeniden yapilandinlmasi ve 
gergevesinin iyi gizilmesi gerektigi ortaya gikmaktadir (Aydemir, 2003: 36). 
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3.1. Yerel Yonetimlerin Kabiliyetleri 

Yerel yonetimler; belirli bir cografi alanda ya§ayan, yerel toplulugun kendi bireylerine 
hizmet iiretmek amaciyla kurulan, karar organlari yerel topluluk^a segilerek goreve getirilen, 
yasalarla belirlenmi§ gorevlere ve yetkilere, ozel gelirlere, biit^eye ve personele sahip, 
iistlendigi hizmetler igin kendi orgiitsel yapisini kurabilen, merkezi yonetitn ile ili§kilerinde 
yonetsel ozerklikten yararlanan kamu tiizel kigileridir (Tiisiad, 1992:21). 

Tarihi siireg igerisinde yerel yonetimler, toplumun qok gegitli ihtiyaglarini kar§ilamak ve 
bir takim yerel hizmetleri jmriitmek iizere devletle beraber ortaya ^ikmig, devlet adina bir kisim 
hizmetleri 3a\riitmekle sorumlu, kanunlarla belirlenmi§ kamu kurumlandir. Bu hizmetler halen 
yiiriirliikte olan 5393 sayili Belediyeler Kanimu, 5216 sayili Biiyuk§ehir Belediyesi Kanxmu, 5302 
sayili II Ozel idaresi Kanunu, 5378 sayili Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Htikmiinde 
karamamelerde Degi§iklik Yapiknasi Hakkmda Kanuniinu ^er^evesinde veriknektedir. Bu 
kanxmlar belediyelere birgok yetki ve sorumluluk yuklemektedir. Ajrrica bu kanunlar; sosyal 
belediyecilik anlayi§mm aktif kullanimma, sosyal politikalarm uygulanmasma ve dezavantajli 
gruplarma yonelik her tiirlii hizmetin yiiriitiilmesi igin. kaynak olu§turulmasi ve kuUanilmasma 
imkan saglamaktadir. 

Sosyal hizmet ve sosyal yardun alanmda 5393 sayili Belediye Kanimu'nim 14. maddesi; 
sosyal hizmet ve yardim hizmetlerini yapma veya yaptirma; kadmlar ve gocuklar igin koruma 
evleri agma; engelli, yagli, diigkiin ve dar gelirlilerin durumlarma uygun hizmet modelleri 
geli§tirme; biit^eden yoksul ve mvihtaglara odenek ayirip kullanma yetki ve sorumluluklari 
vermi§tir. 5216 sayili Biiyiikiehir Belediyesi Kanunu'nim 7. maddesi "yeti§kinler, yaglilar, 
engelliler, kadmlar, gengler ve gocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri 
yiiriitmek gorevi vermigtir. 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu da "il smirlan igerisinde sosyal 
hizmet ve yardimlarda bulunma; ^ocuk yuvalari ve yetigtirme yurtlarmm yapim, bakmi ve 
onarrm ihtiyaglarmi kar§ilama; hizmet sunumunda engelli, ya§li, dii§kiin ve dar gelirlilerin 
§artlarma uygun davranma; yoksul, muhtag ve engelli bireyler igin biitge ayirma ve kullanma" 
sorumlulugu getirmigtir. 

Sosyal belediyecilik kapsammda yerel yonetimler mevzuat yapilanmasi ^er^evesinde 
ozel gereksinim gerektiren bireyler ve risk imsurlari hakkmda koruyucu, iyile§tirici ve tedavi 
edici sosyal hizmet uygulamalari yapmasi bir zortmluluktur. Yerel dinamikleri de harekete 
gegirerek sunulacak bu hizmetler ayni zamanda merkezi yonetimi de rahatlayacak ve refah 
seviyesinin artmasi iqin onemli bir a§ama saglayacaktir. 

3.2. Yerel Sosyal Hizmetler 

Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagi iizere, kamusal hizmetlerin verimliliginin ve 
iflevselliginin artinlmasi igin bu hizmetlerin yerinden yonetimlere devredilmesi gerekir. Bu 
i§lemler kisa vadede ve kolay uygulanabilecek bir siire^ degildir. OzeUikle hizmet sektoriiniin 
yerelle§mesi hizmetlerin daha hizli ve ucuza mal edilecegini gostermektedir. OzeUikle ba§ta 
Almanya olmak iizere geligmig iilkelerin hizmet sektoriinii yerelle§tirmesi ve erigimi 
kolaylagtirmasi bu konuda onemli bir omektir. Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik 
kapsammda bu tiir hizmetlerden en fazla nasibini aknasi gereken sosyal hizmet alanidir. 

Aslmda yerel sosyal hizmetler diye bir kavrami kullanmak tarti§ma konusudur. Sosyal 
hizmetlerin yerellegmesi teriminin daha dogru oldugu kanaatindeyiz. (^iinkii merkezden 
joiriitiilen sosyal hizmetlerin neredeyse tamami yerel yonetimler tarafmdan verilebilir ve daha 
fazla da verim almabilir. Merkezi yonetimin politika belirlemesi, standart olu§turmasi, yeterlilik 
belirlemesi ve denetlemesi hizmetleri yerele birakmasi iqin yeterli bir kortimadir. 

Yerel sosyal hizmet; faaliyetlerinin miiracaatgi kesimin bulimdugu ortamda ve 
mekanda yiiriitiilmesi yakla§mudir. Aslmda bu uygulama, bir alt kuriraiim iistlenebilecegi 
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sosyal hi2met uygulamalarini daha iist bir kunraivin iistleranemesi ilkesine dayanan sosyal 
koruma uygulamasidir. Alt kurumlarm yetkilendirilmesi iist kurumlarin daha rahat 
davranmalarini saglar. Yani merkezi yonetim buyuklugiinu korumalidir. Yerel sosyal hizmetler 
toplumsal diizeyde degi§ik sosyal gruplar arasinda bari§i ve uyumu saglayacagi gibi ekonomik 
ve siyasi gelif menin de bir xmsurudur. 

Aslmda sosyal hizmetlerin temel ozelligi, toplumdaki tiim bireylerin insan onuruna 
yaragir bir bigimde yagamalarmi saglayacak ihtiyaglari gidermektir. Sosyal hizmetler, genel 
ekonomik ve soysal ko§ullar dikkate almarak ki§ilere insan onuruna yara§ir bir bi^imde 
hayatlarmi idame ettirebilecekleri ve toplumun bir iiyesi olarak iizerlerine du§en gorevleri 
yerine getirebilecekleri bir sosyal ortami yaratma amacini ta§ir (Dilik, 1980: 74). Topliraidaki 
tiim dezavantajli gruplar devletin kendilerinin ihtiyaglarmi kar§ilamasmi veya yagam 
ko§ullarmm iyile§tirilmesini talep ederler. Bu hizmetin kim tarafmdan nasil verilecegi 
miiracaatgi grubun birincil sorunu degildir. Bu hizmetin veriminin artiribnasi ve amacma 
ula§masi igin hizmetlerin hangi el tarafmdan verilecegini belirlemek devletin gorevidir. 

Yerel yonetimlerin giiglendirilmesi, ozerkliklerinin artirilmasi, yerel yonetimler 
iizerindeki merkezi vesayetin en aza indiriknesi geli§mi§ iilkelerin tercih ettigi bir yakla§imdir. 
Bu iilkelerde halk yonetime daha gok ve daha aktif katilmaktadir. ^iinkxi yerel diizeyde 
olufturulan politikalar iilke gapmdaki politikalari daha fazla etkilemektedir. Yerel yonetimlerin 
giiglenmesi ve fonksiyonlarmi kullanmalarma firsat saglanmasi yerel kalkmmayi giiglendirir. 
Yerel kalkmma yerel dinamikleri harekete ge^irerek yerel topluluklarm ekonomik, sosyal, 
kiiltiirel ve siyasal alanda siirdiiriilebilir kalkmma ilkelerine uygun olarak geli§imini saglamayi 
hedefler (Ceng; 2009: 61). 

Yerel sosyal hizmetleri saymak gerekirse aslmda merkezi yonetimin sundugu tiim 
hizmetler yerel tarafmdan da veriknektedir. Yorede yarduna, bakmia, destege, korunmaya ve 
ilgiye muhtag biitiin sosyal kesimler sosyal hizmetler kapsamma girmektedir. Bu hizmetleri; 
yoksuUara, korunmaya muhtag gocuk ve genglere, yajli ve oziirliilere, kadm ve aile, afetzede ve 
miiltecilere yonelik hizmetler, temel sosyal politika alanmdaki saglik, egitim ve konut 
hizmetleri, a5a'ica kadm, gen^, oziirlii ve ya§lilar merkezli genel hizmetler §eklinde 
smiflandirabiliriz. Ancak devlet tarahndan korimma altina alman gocuklara yonelik hizmetler 
merkezi yonetim kontrollii aile yanmda ve gocuk ve sevgi evlerinde barmdirilmaktadir. Yerel 
yonetimler gocuklara yonelik koruyucu hizmetler ve gocukbakim hizmetlerini sunmaktadir. 

Birgok belediye ^ocuk sorununun ^oziimiine yonelik ^egitli dernek ve kurulu§larla 
i§birligi yaparak sokak gocuklari merkezleri, madde bagrailisi gocuklara yonelik rehabilitasyon 
merkezleri, istismara ugramig gocuklar iqm hukuki ve psikolojik yardim merkezleri tesis 
etmektedirler. Ayrica belediyeler kre§, gocuk yuvasi, gocuk kuliipleri, kimsesiz gocuklar igin 
yuvalar, parklar, ^ocuk bah^eleri, 05mn alanlari, trafik ve egitim alanlari gibi hizmetlerde 
simmaktadir. Bazi belediyeler kiiltiir merkezleri adi altmda gocuklarm derslerine destek 
kurslari diizenlemekte ve ba§arili gocuklari bazi hediyelerle (bisiklet, bilgisayar, kirtasiye, gezi, 
tatil vs) odiillendirerek ba§ari diizeylerini artirici ve motive edici faaliyetler gostermektedirler 
(Gen?, 2015). 

Belediyeler, genglere yonelik sosyo-kiiltiirel ihtiya^larm kar§ilandigi genglik merkezi, 
genglik evi gibi mekanlarda egitici seminer, panel ve sempozyumlar diizenlemekte, spor, 
miizik, tiyatro, diksiyon, psikolojik destek, iyilegtirme ve danigmanlik gibi birgok faaliyetler de 
yapmaktadirlar. Belediyelerin hizmetleri arasmda egitim burslari, iiniversite yurtlari, sosyal 
tesisler, spor okullari, paso uygulamasi, sabahlari iiniversite ogrencilerine iicretsiz gorba 
dagitimi, iicretsiz gama§ir pkama yerleri, gengligin suga yonelmesini onlemek iizere kurulan 
rehberlik merkezleri de yer almaktadir. 
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Belediyeler ya§lilara yonelik; evde ve kurimida bakrai hi2metleri, psikolojik destek 
hizmetleri, saglik hizmetleri, rehberlik, refakat ve dani§manlik hizmetleri, sosyal ve kiilturel 
etkinlikler, temizlik ve bakim hizmetleri, ev igi bakim onarim hizmeti, gida, giyim ve yakacak 
yardimi, ekonomik destek hizmetleri, oncelikli hizmet karti, acil yardim hizmetleri ve ya§h 
serbest karti saglama gibi a§agi yukari ayni tarzda hizmetler vermektedirler (Tuncay, 2012). 

Yerel yonetimler her hizmet grubu igin ayri ve hedef kitleye uygun hizmetler sunmakla 
gorevlidir. Bu hizmetlerin saglikli yiiriitulebilmesi igin yerinden yonetilmeleri gerekmektedir. 
Omegin Yerel yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri 5378 sapli engelliler kanunu ve 2006 
tarih ve 26261sayili Buyiik§ehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi gergevesinde 
zorunlu olarak yapilmasi gereken hizmetlerdir. Bu kapsamda biiyukgehir belediyelerinin 
engellilere yonelik hizmetleri; evde bakim ve saglik hizmeti sunmak, engelli giin ve 
haftalarmda etkinlikler diizenlemek, yol ve kaldirmilarda fiziki diizenlemeler yapmak, yaz 
kamplari tertip etmek, dani§manlik ve rehberlik sunmak, gegitli egitimler vermek, engelli 
demeklerine destek oLmak ve spor imkanlari geligtirmek olarak siralanabilir. Ayrica, 
oziirliilerin istihdamma yonelik galigmalar igyerleri, bedensel engellilerin ya§am standartlarmi 
yiikseltmek amaciyla gezi, piknik, tiyatro vb. sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilmilarmi 
kolaylag tirmak igin ozel tasarlanmi§ asansorlii otobiis ve minibus ile ula§rm hizmeti veribnekte- 
dir (Ersoz, 2011:176) 

Cumhuriyeti'n ilk yillarmdan itibaren; yetim evleri, ihtiyar yurtlari, yoksullar igin yati 
evi, mvihtaglar igin yardim sandiklari, §efkat sandiklari kurmak ve i§letmek, ^ocuklari korumak 
ve gozetmek, genel yerlerde gocuklarm galigtirilmasmi onlemek, yoksul hastalari ve kazaya 
ugrayanlari korumak, sakat olup kimsesi olmayanlara yardim etmek, igsizlere ig bulmak, 
memleketlerine gondermek; kimsesiz kadmlan korumak, dilenciligi onleyecek tedbirler almak, 
kuduz hayvanlar tarafmdan isirilan yoksul kimselerin tedavi kurumlarma gotiiriilmeleri ve 
giderlerini kar§ilamak gibi gorevler belediyelere yiiklenmigtir (Tuncay, 2012). 

Giiniimiizde bu hizmetler daha a gegitlenerek artmaktadir. Yukarida saydigimiz sosyal 
hizmet alanlarmm yanmda yeni sosyal hizmet tiir ve alanlar olugmu§tur. Hizmet tiirlerine gore 
maliyeti joiksek, meslek elemani ve profesyonellik gerektiren bir^ok sosyal hizmet uygulamasi 
yapilmaktadir. Bu sosyal hizmetler; evsizlik, ya§lilik, fiziksel ve zihinsel engellilik, i§sizlik, aile 
igi giddet, ihmal ve istismar, gegim zorlugu, maddi sorunlar, fakirlik, yalnizlik, sosyal 
diglanmiglik, yabancilik, cinsiyet egitsizligi, psikolojik sorunlar, kigilik bozukluklari, depresyon, 
travma ve stres, uyu§turucu madde ve alkol bagimliligi, kumar olarak ozetlenebilir. 

Hizmet tiirlerine gelince; evde saglik ve sosyal bakim hizmetleri kapsammda; doktor 
muayenesi, hemfirelik bakimi, fizik tedavi gibi saglik hizmetlerinin yam sira kijisel bakim, 
temizlik, ev igi tamir ve tadilat ve yemek yapilmasi gibi sosyal bakim hizmetleri verilmektedir. 
Bireylerin kendilerini tammalarmi, hissi, sosyal ve mesleki problemlerini, gii^lu ve zapf 
yonlerini fark ederek ya§adiklari problemleri etkili bigimde gozmek amaciyla, ynz yuze bir ili§ki 
siireci i^inde simulan ve duyugsal yonii on planda olan profesyonel psikolojik dani§manlik ve 
annelere siit yardimi hizmetleri de sunulmaktadir. 

Yerel sosyal hizmet kurulu§lari kapsammda; ailenin sosyal, ki§isel, ekonomik ve 
psikolojik durumlarmi, tedavi ve dani§ma faaliyetleri ile diizeltici ve iyile§tirici; egitim 
faaliyetleri ile koru5aicu, onleyici ve geligtirici; sosyal kurumlarla olan ilijkilerini diizenleme 
iflerinin izlenmesi ve zamanmda yapilmasi gibi faaliyetlerin diizenlendigi aile danigma 
merkezleri kurulu§lari vardir. Yine belediyeler, bireylerin, gruplarm, ailelerin ve toplumun 
sorunlarla ba§ edebilmeleri ve bireylerin katilimci, iiretken ve kendine yeterli hale gelmesi 
amaciyla; koruyucu-onleyici- egitici-geligtirici, rehberlik ve rehabilite edici i§levlerini, bir arada 
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ve en kolay ula§ilabilir bigimde simabilecek gundiizlii sosyal sosyal hizmet merkezleri (toplum 
merkezleri) kurmaktadirlar. 

Bunlarin yaninda aile egitim ve sosyal hizmet merkezileri, kadm koordinasyon 
merkezleri, kadm konuk evleri, rehabilitasyon merkezleri, gen^lik merkezleri, sokakta galigan 
gocxjklar ve madde bagrmlilari birimleri, meslek edindirme kurslan, sosyal yardim magazalari, 
barinma evleri, huzurevleri, barmma hizmetleri, kamuya ait alanlari, engellilerin kullanimma 
uygun hale getirmek ve ulagilabilirlik hizmetleri de sunulmaktadir (Geng, 2015). 

Biitiin bu hizmet tiirlerini degerlendirdigimizde, bu hizmetlerin ancak yerinden 
yonetim yontemiyle verimli hizmetler olabilecegi agikga goriilmektedir. Merkezi yonetimin 
simdugu hizmetlerden qok fazla olan bu hizmetler ayni zamanda biiyiik bir hedef kitlejd de 
kapsamaktadir. Yerel yonetimlerin bu konudaki kabiliyetleri sorgulanmalidir. Hizmetlerin 
gerekliligi tarti§ma konusu degil, esas tartigilmasi gereken bu hizmetlerin yeterliligi ve 
verimliligidir. Bu hizmetlerin belediyelerde konu§lanmasi dogru yontem olmakla birlikte nasil 
yapilacagi ve igeriginin ne olacagi cevap bekleyen sorulardir. 

4. MERKEZi YONETiM VE YEREL YONEXiMLERiN SOSYAL HiZMET iLi§Kisi 

Merkezi idarenin yerel idarelere yetki devretmesi ya da yerel idarelerin ozerkligi 
tartigmalari demokratikle§me siireci ile yakmdan iligkilidir. Merkezi yonetim gerektiginde 
demokrasiyi aralayarak yonetimi elinde tutabilir. Ancak yerel yonetimler yapisi geregi halkla 
beraber yonetimi yiiriitmek durumundadir. Demokratikle§me yerelle§meye daha yakm bir 
duru§tur. 

Yerel yonetimleri merkezi yonetimden ayiran en belirgin ozellik, karar organlarmm 
dogrudan halkoyxiyla segilmig olmasidir. Diger ozellikleri ise; "yetki alanlari iginde kendilerine 
yasalarla verilmi§ hizmet sorumluluklarmi yine yasalarla belirlenmi§ kaynaklar ile 
gergekle§tirebilmeleri, i§ orgiitlenmeleri, galigma programlari iizerinde belli bir serbestlige sahip 
obnalari olarak" sayilabilir (DPT, 1994: 36). 

Avrupa'da yerel yonetimler hizmet iiretme ve uygulama agismdan merkezi yonetime 
nazaran daha kapsamli ve daha fazla yetkilerle donatilmi§, i^inde bulundugu bolgenin ^evre 
§artlari, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, etnik ve yonetim durumima gore §ekil almi§ ve adem-i 
merkeziyetgi bir anla5a§mla yonetimi kurgulanmi§tir. Merkezi yonetimin denetimi altmda ama 
merkezi rahatlatan, biirokrasiyi azaltan, gerekli miidahalelerin daha kolay ve hizli yapildigi, 
hizmetlerin verimli iiretildigi ve insanlara daha rahat eri§ilebilen bir yapi arz etmektedir (Gen^, 
2009; 60). Almanya'da merkezi yonetim, son yiUarda i§sizlik ve yoksuUuk gibi kronikle§en 
sosyal sorunlari kendi ba§ma gozmede yetersiz kaldigmdan dolayi, birgok sosyal yiikii 
peyderpey yerel yonetimlere devretmigtir. Yeni finans kaynaklarma sahip olamayan yerel 
yonetimler ise bu durum kar§isinda tepkilerini g6stermi§lerdir (Seyyar, 2008: 33). Abnanya'nm 
kar§ila§tigi bu durumla kar§ila§mamak ve tikanikligi onlemek igin yerel yonetimlere bir takim 
hizmetleri devrederken kaynaklari da aktarmak gerekir. 

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasmda gorev boliigumiinden ziyade yetki 
karma§asinm onlenmesi gerekir. Yeni sosyal devlet anlayi§inda yerelin gii^lendirilmesi, 
kabiliyetlerinin arhribnasi ve halka daha yakm olimmasi gergegi vardir. Yerel yonetimler 
ozgiirliik, katilim ve etkinlik kapsammda kendilerini giiglendirmeleri ve merkezi yonetimle 
aralarma belli olgiitler getirmesi gerekir. Aslmda tartigmanm onemli bir boyiitu burada on 
plana ^ikmaktadir. Geli§mi§ iilkelerin yonetim anlayi§mm benimsenmesi belki soruna biraz 
aydmlik getirebilir. Merkezi yonetim kaynaklariyla birlikte hizmet sektoriinii yerele hatta 
ozelle§tirme ya da hizmet alimi yontemiyle yerele birakmasi gerekir. Rekabetin gu?lu ve 
seviyeli oldugu toplumlarda hizmetlerin daha verimli oldugu bilinmektedir. 
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Merkezi yonetitn halkin yerel ihtiyaglarinin kar§ilanmasmda yetersiz kalacagmdan 
yerinden yonetim burada onem ta§imaktadir. Bu anlamda yerel yonetimler; "kendini yoneten 
topluluk olmak, yerel nitelikli ihtiyaglari kargilayan bir orgiit olmak ve merkezi hiikiimetin bir 
alt birimini olu§turmak gibi anlamlar tagimaktadir (Uysal, 1987). 

Ozellikle 5216 sayili Bu5aik§ehir belediyesi kanunundan sonra belediyelerin 
biitgelerinin artiriknasi sosyal hizmet alanmda belediyelerin kabiliyetlerini ciddi bir §ekilde 
genifletmif, hizmet alanlarmm gegitlenmesini saglamigtir. Oziirlii danigma ve rehabilitasyon 
merkezleri, kimsesiz sokak gocuklarmi koruma merkezleri, kadm sigmma evleri, du§kunler evi, 
huzurevleri, a§evleri kurubnasi; yoksullara ayni ve nakdi yardrm saglanmasi; gezici saglik 
merkezleri, ya§lilara iicretsiz paso uygulamasi; ogrencilere paso verihnesi gibi hizmetler 
gelifmiftir. Yerel yonetimler, dezavantajli toplumsal kesimlere yonelik projelerin iiretilmesinde 
ve ger^eklegtirilmesinde, merkezi yonetime oranla daha etkin okna ve ihtiyaglara daha hizli 
cevap verme yetenegine sahip hale gelmigtir (Tuncay; 2012). 

Sosyal hizmetlerde oldugu gibi sosyal yardrai alanmda da merkezi yonetim ve yerel 
yonetimlerin eggiidiimii onem arz etmektedir. Kapsam ve alan agismdan son yillarda onemli bir 
geli§me gosteren kamusal sosyal yardim uygulamalari onemini korimiakla birlikte yerel 
yonetimlerin sosyal politika alanmdaki rolii her gegen giin artmaktadir. Ozellikle merkezi 
sosyal politikalarm eksik biraktigi veya ulagamadigi yerlerde yerel yonetimler, tamamlayici bir 
fonksiyon icra etmekte ve toplumda var olan sosyal dayanigma dinamiklerini harekete 
ge^irebilecek potansiyellerini kuUanmaktadirlar. Yerel sosyal politika aktorleri, merkezi 
yonetimin sosyal politikaya doniik olarak belirleyecegi galigma alanlari, yetki ve gorev taksimi 
gibi temel esaslar ekseninde aralarmda ifbirligi de yaparak, yerel sosyal sorxmlara kalici 
goziimler iiretebilecek konuma gelebilirler (Seyyar, 2008; 44). 

5. SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN E§GUDUM SORUNU 

Sosyal yardim ve sosyal hizmetler birbirlerinden ayrilmamasi gereken iki ayri hizmet 
alani olmakla birlikte birbirilerini tamamlayan ozellikler tagimaktadirlar. Sosyal yardima ihtiyag 
duyan bir birey veya aile, bu ayni veya nakdi yardimi dogru kullanmasi ve yardrm 
kiilturiinden gikmasi iqin sosyal hizmete de ihtiyaci vardir. Sosyal hizmet ihtiyaci olan bir birey 
veya aile de ayni zamanda sosyal yardima da muhtagtir. (^iinkii sosyal hizmete ihtiyag duyma 
gerekgelerinden birisi de yoksulluk ve yardima muhtagliktir. Sosyal yardimlarm siirekliligi ve 
hak temelli olma ozelligi i§levsel hale gelirse sosyal yardim sosyal hizmete doniifur. 

Makalenin yazildigi tarihteki 61., 62., 63. hiikiimetlerin hiikiimet programlarmda ve 10. 
kalkmma planmda da belirtildigi iizere sosyal hizmet ve sosyal yardimlarm eggiidiim halinde 
koordineli bir gekilde ynriitiilmesinin savunulmasi ve emredilmesi giinumuz modem sosyal 
devlet anlapgmm da bir geregidir. Bu gorev aile ve Sosyal Politikalar Bakanligma verilmi§tir. 
Bu politika SYDV ve Sosyal hizmet merkezlerini daha koordineli bir §ekilde q:ali§maya 
tagimaktadir. Bunun igin Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin 6. maddesine zatimm de 
iginde bulimdugum bir mevzuat galigmasmda f fikrasi eklenerek (Degigik: RG-1.8.2013- 
28725) "Hizmetin planlanmasi ve sunumunda hizmet bolgesinde bulunan 29.5.1986 tarihli ve 
3294 sayili Sosyal Yardimla§ma ve Dayani§mayi Te§vik Kanunu hukiimlerine gore kurulan 
sosyal yardimlagma ve dayani§ma vakiflari ile diger payda§ kurum ve kuruluglarla ifbirligi 
yapilir" if adesi getirilerek bu iki kurulugun igbirligine mevzuat gergevesinde ilk adim atilmigtir. 

Omegin ASPB diger kamu kurum ve kurulu§lari, goniillu kurulu§lar ile ger^ek ve tiizel 
ki§iler tarafmdan yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin, Bakanlikga belirlenen ilke, usul ve 
standartlar gergevesinde inceleme ve denetimini yapmak gorevini Sosyal Hizmet Merkezlerine 
vermi§tir. Boylece sosyal hizmet merkezleri diger kamu kurulu§lari ile eggiidiimu saglayacagi 
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gibi diger sosyal hizmetleri de denetimi altma almaktadir. Bu hi2met anlayigi hizmetlerin 
yerelle§mesi yerine merkezi yonetimin giiglendirilmesini on plana gikarmaktadir. Ancak 
Bakanlik bu hizmet anlayigmi iilke geneline oturtmasi halinde denetimi elinde bulundurmak 
§artiyla aile dani§manlik hizmetleri ba§ta olmak iizere giinduzlu ve korujmcu hizmetleri 
yerinden yonetime ta|imi| olacaktir. Bu birim kurgulanirken iilke genelinde 416 yerle§kede 
merkezler agarak iilke niifusunun % 86'na yerinde ula§ip hizmet sunma planlami§ti. Diger 
%14'liik kesime de Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflari iizerinden erigim 
dii§iiniilmekteydi. Bu kapsamda verilecek hizmetin adi Aile Sosyal Destek Programi 
(ASDEP)'dir. Bu makale kaleme almdiginda heniiz bu proje tam hayata gegmi§ degildir. 

Bakanligm bu yeni hizmet anlayi|i sosyal hizmetlerin yerinden yonetimle verilmesine 
de i§ik tutmaktadir. Merkezden veya il Miidiirliikleri iizerinden hizmetlerin yiiriitiilmesinin 
yerinden yonetim mantigmda hedef kitlejd tam kapsamayacagi dii§iincesinden hareketle il 
merkezine uzakligi veya niifusu 50 binin iizerinde olan ilgeler dikkate almarak SHM'ler 
agilmasi planlanmi§tir. Ancak sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin e§giidiim halinde beraberce 
verilebilmesi ve yerinden yonetimin giiglendirilmesi igin geni§ kapsamli mevzuat alt yapismm 
bir an once tamamlanmasi gerekmektedir. 

SYDV'nin hizmet sunumimdaki ba§ari diizeyinin yiiksek olmasmm en onemli gerekgesi 
hizmetin yari yerelden verilmesidir. Merkezi yonetimin daire amirleri ve yerelin 
temsilcilerinden olugan miitevelli heyetinin demokratik gartlara uygun olarak karar alma siireci 
saglikli yiiriitiildiigii takdirde hedef kitlenin belirlenmesi ve yardmilarm adil dagilimmm 
saglanmasi kolayla§makta ve hizmette verimlilik ve kalite artmaktadir. Sosyal hizmet 
uygulamalarmm da yerinden yonetim anlayi§i ile yerele birakilmasi ayni gekilde hizmetin daha 
etkin, hizli, isabetli, saglikli, zamanmda ve verimli verilmesine katki saglayacaktir. Ancak her 
tiirlii hizmetin yerele birakilmasi bagka sorunlarm tiiremesine sebebiyet verebilir. Onun i^in 
hangi hizmetlerin yerele birakilmasi gerektigi iizerinde ciddi fizibilite galigmalari yapilmali ve 
hizmet tiirlerinin i§levselligine gore karar verilmelidir. Aslmda halen birgok hizmet hem 
merkezi yonetim ve hem de yerel yonetimler tarafmdan miikerrer verilmektedir. Bu hizmetlerin 
fiziki, ekonomik ve personel alt yapisi tek ^ati altmda birle§tirilerek gii^lendirikneli ve 
profesyonelce verilmelidir. 

soNug 

Sosyal devletin getirisi olan ve ^agimizda her ge^en giin onemi ve gerekliligi artarak 
devam eden sosyal hizmetlerin hizmet anlayi§inda yeniden yapilanma ihtiyaci dogmu§tur. Bu 
yapilanma siirecinin nasil yiiriiyecegi, nerelerde konuglanacagi ve hizmetlerin kimler 
tarafmdan verilecegi cevap bekleyen sorulari olugturmaktadir. Bu galigmada Tiirkiye'de 
merkezi yonetim tarafmdan verilen sosyal hizmetlerin i§levselligi, merkeziyet^iligin a^mazlari, 
sosyal belediyecilik kapsammda yerinden yonetimin giiglendirilmesi ve hizmet simumunda 
yeni yaklajimlarm degerlendirilmesi tartifilmigtir. Devletin geli§mi|lik diizeyinin yiikselmesi, 
firsatlara erigimin kolaylagmasi, aile profilinin ve insan figiiriiniin degigmesi, gehirlegme ve 
kiireselle§me sosyal hizmette yeni alanlarm ve hedef kitlelerin dogmasma sebep olmugtur. 
Merkezi yonetim (agirlikli ASPB) ve yerel yonetimlerin hizmet alani qok geni§ bir yelpazep 
kapsamaktadir. 

Modem sosyal hizmet perspektifi kapsammda sosyal hizmetlerde "koruyucu ve 
onleyici" gah§malara oncelik vermek. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi da yeni gorev 
anlayi§mi bu ilke iizerine kurmu§tur. Ozellikle yeni yapilanma kapsammda her ilde en az bir 
tane oknak iizere makalenin yazildigi tarih itibariyla Tiirkiye'de 150 adet agilan ve toplamda 
416 olmasi planlanan sosyal hizmet merkezlerinin temel kurgusu da koruyucu onleyici 
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hizmetlere oncelik verilmesi iizerinedir. Bu modem hizmet anlayigmda orgutlerane bigimini 
"koruyucu ve onleyici galigmalari artiracak §ekilde" yenilemek, sosyal hizmetlerin oncelikli 
hedef kitlesi hakkmda erken uyari sistemi geliftirmek, aile/birey bazli, ihtiyag odakli veri tabani 
olugturmak, koruyucu onleyici galigmalar kapsammda halen sosyal hizmet destegi verilen 
bireye/aileye ek olarak, ihtiyag sahibi diger birey ve aileleri, erken uyari sistemi ile tespit ederek 
hi2metin kapsammi geni§letmek onerimizdir. 

Sosyal hizmetlerin merkezi yonetim taraftndan sunulmast yerine yerel ydnetimleri 
gUglendirerek "yerinden yonetim" anlayt§tnt geli§tirmek. Hizmetler yerelle§tirilmeli ve 
vatanda§larm kendi sosyal ortammda yerel dinamiklerce hizmet almasi saglanmalidir. Yerel 
kalkmma gergevesinde bir takim hizmetlerin sorgulanabilir obnasi ve verimliliginin artirilmasi 
iqin halkm kendinin denetledigi, oy verip hesap sordugu dinamiklerin igin igine katilmasi 
gerekmektedir. Merkezi yonetim politika belirlemeli, standart olu§turmali, yeterliliklerin 
smirlarmi gizmeli ve yerel yonetimler de hizmeti simmalidir. Yerinden yonetim anlayi§i ile 
merkezi yonetimin ta§ra yapilanmasmi ilgelere kadar tajiyarak yerel yonetimle koordineli bir 
§ekilde miikerrerlikleri onleyerek tek elden sosyal hizmetleri yiiriitulmesi saglanabilir. 

Kurumdan yattlt baktm hizmeti alanlan toplumsal ya§ama kazandtrarak "yerinde 
hizmet" vermek. Bu kapsamda kurimi bakunmdaki gocuklarm kendi ailesi/koruyucu aile/evlat 
edindirme hizmeti ile evde desteklenmesi yonundeki galijmalari arttirarak devam ettirmek, 
kurum bakimi altmdaki engellilerin kendi ailesi yanmda bakilabilecek olanlari evde 
desteklemek, kurvim bakmimdaki ^ocuklarm tamammm ebeveynlerini/yakmlarmi egitim ve 
dam§manlik hizmetleri ile desteklemek bir diger onerimizdir. 

Geli§mi§ Hike standartlanna uygun kurum baktmini saglamaJq Bu konudaki 
onerilerimiz: bakim altmda bulunan gocuk ve gengleri i§ hayatma, ev hayatma, aile ortamma 
hazirlayici sorumluluklari kazandirmak, sosyal ya§ama uyumlarmi saglamak, ki§isel 
gelijimlerini saglayici uygulamalari ve ozgiivenlerini artirmak. Kurirni bakunmdaki 
ya§li/engelli ve kadmlarm toplumsal hayata uyumlarmi artirmak. Kurum bakimmdan ayrilacak 
kigilere toplumsal yagamda rehberlik etmek, izlemek. Gelecege doniik degi§imleri dikkate alan 
detay planlar yapmak. 

Sosyal hizmet alantnda yerelle§meyi goz ardt etmeden "rehherlik-dani§manlik ve 
denetleme" roltinU gUglendirmek, kurum ve kuruluflar arastnda koordinasyon saglamak; Sosyal 
hizmetlerde koordinator kurum olma roliine etkinlik kazandirmak, gerekli diizenlemeleri 
yapmak. Kurumun denetim ve rehberlik sistemini gii^lendirmek. Tiim sosyal hizmet 
alanlarmda kamu ve ozel sektor kurum/kurulu§larmm galigmalarim ve geli§imini te§vik etmek, 
uygulamalarma standartlar getirmek. Konu ile ilgili gergek ve tiizel ki§ilerle i§birligi ve 
koordinasyonu giiglendirmek. ihtiyaca uygun protokol ve igbirligi sayisini artirmak, 
uygulamalari takip ederek katma degerini artirmak. Engelli evde bakim hizmetlerinde "bakim 
sigortasi" sisteminin kurulmasmi saglamak, bakima muhtag ruhsal oziirlii hizmetlerini Saglik 
Bakanligi ile ortak yiiriitmek. Kamu Yonetimi reformu galigmalarmm devam edecek olmasmi 
dikkate alarak yerellegmeye gegi§ siirecinde ve sonrasmda yapilmasi gerekenleri belirlemek, 
olu§abilecek degi§imlere kurumu hazirlamak iizere plan yapmak. 

Hizmet politikalarmda yapilacak bu koklii d6nxi§ximler; sosyal hizmetlerin toplumun 
geni§ kesimlerine ula§ma imkanmi arttiracak, hizmetleri kolayla§tirici ve geli§tirici yonde 
etkileyecektir. 
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